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1. LIDERANCA E ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

1.1 Perfil Institucional

Quem somos

A Fundacao Instituto de Administracdo (FIA) é uma entidade privada, sem fins lucrativos,
criada em 1980 por iniciativa de professores do Departamento de Administracdo da Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP). A
Fundacdo tem como principal objetivo desenvolver e disseminar conhecimentos em
Administracdo através da realizacdao de atividades de ensino, consultoria e pesquisa aplicada.

A implantacdo da Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios, em 2010, determinou um
novo marco historico em busca da constante adequacdo as diversas mudancgas que surgem no
ambiente interno e externo das Instituicdes e as consequentes mudancas pelos quais passam o
sistema de gestdo das instituicdes de ensino superior.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios é mantida pela Fundacdo Instituto de
Administracdo e atua em nivel de educacdo superior, com padrdo de exceléncia, com estrutura
fisica capaz de atender a todas as necessidades de alunos e professores, com grande acervo
bibliografico que contribui para uma educacdo com qualidade, alinhada aos Principios de
Educagdo Executiva Responsavel, dinamica e progressiva.

Atualmente, a Faculdade oferece curso de Bacharelado em Administracdo e o Mestrado
Profissional em Gestdo de Negdcios, bem como os cursos de MBA, Pds-graduagdo Lato Sensu e
Educacdo Executiva.

Missao
A Fundacdo Instituto de Administracdo tem como missdo assimilar, desenvolver e
disseminar conhecimentos no campo da Administragdo e das ciéncias afins, através das
atividades de educacdo, consultoria e pesquisa, com abordagem ética que privilegie a cocriagao
e a inovacdo, seguindo padrdes internacionais. Realizar, por meio de nucleos especializados o
atendimento customizado as necessidades de pessoas e organizagdes publicas e privadas,
visando a produzir impactos que contribuam para um desenvolvimento mais justo e sustentavel.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios tem como missdo realizar agdes
educacionais, com vistas a formacdo de profissionais com capacidade técnica, autonomia
intelectual, senso de justica e humanidade, a partir da constru¢do do conhecimento por meio do
ensino, da pesquisa e da extensao.

Visao
Avisdo da Fundacgdo Instituto de Administra¢do é ser um centro de exceléncia na gera¢ao

e disseminacdo de conhecimento em gestdo para a capacitacdo de profissionais em ambito
internacional e incremento de competitividade de empresas e organizagées brasileiras.



Valores

e Orientar as acGes pelos valores da ética, da honestidade e do senso de justica;

e Apoiar o desenvolvimento da sociedade brasileira em harmonia com o meio ambiente;
e Respeitar o pluralismo e a diversidade; e

e Serinovador e dinamico.

Areas de Atuagio

ENSINO

o Graduagdo em Administracdo
o Mestrado Profissional em Gestao de Negdcios
o MBA

o Pds-Graduacdo Lato-Sensu

o Educacdo Executiva

PESQUISA

o Criagdo de Bases de Informagdo para tomada de decisGes

o Desenvolvimento Sustentavel

o Geragdo de conteldo para andlise de mercado

o Producgdo e disseminagdo de conhecimento, métodos e técnicas para
solucionar problemas de gestdo publica e privada.

CONSULTORIA

o Elaboragao e implantagdo de Planos de Desenvolvimento

o Estruturagdo de parcerias publico-privadas

o Implantagdo de Escritérios de Projetos

o Reformas setoriais: salide, educagdo, meio-ambiente,
infraestrutura, etc.

EXTENSAO

o Projeto de Capacitagdo Académica e Profissional

o CAlovem (Jovens de Baixa Renda)

o CAPExecutivo (Capacitagdo para reinsercdo de profissionais no
mercado de trabalho.

o GESC — Gestdo das Entidades do Terceiro Setor

o AcgOes de Apoio as Comunidades Interna e Externa.

Parcerias e convénios nacionais e internacionais

Desde a sua fundagdo a FIA mantém relacionamento com algumas das maiores
instituicdes de ensino do mundo. Este relacionamento esta materializado através de parcerias e
convénios com escolas de negdcios da América Latina, América do Norte, Europa e Asia.



Nacionalmente, a FIA é credenciada pelas principais entidades governamentais e
privadas do ensino superior que certificam a qualidade de seus programas educacionais.

Os convénios nacionais e internacionais da FIA conectam seus alunos, docentes e
pesquisadores as melhores escolas de negdcios e universidades do mundo realizando médulos
internacionais e intercambios. [PRME E23]

? Parcerias Internacionais
? Parcerias ou Credenciamentos



Credenciamentos Nacionais

Faculdade FIA: Portaria MEC n2 750, de 26 de maio de 2000, DOU de 30 de maio
de 2000; Curso de Graduagdo em Administragdo: Portaria MEC/SESU n2 250, de
31 de maio de 2013, DOU de 3 de junho de 2013.

Em 2012 a Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios obteve a
recomendacgdo do seu programa de Mestrado Profissional em Gestdo de
Negdcios, reconhecido pelo CNE/MEC através da Portaria N2 609, de 14 DE

CArES Margo de 2019.
Em 2007, a FIA foi credenciada pela ANPAD (Associagdo Nacional de Pds-
SISTEMA DE Graduagdo e Pesquisa em Administragdo), criadora do SAA (Sistema de
/A :;‘:,:%Muo Acreditacdo ANPAD) cujo objetivo é de complementar a atuagdo da CAPES na
avaliagdo dos cursos.
y
-‘ A FIA é um dos membros fundadores da ANAMBA — Associagdo Nacional de

MBA

MBAs, criada com a missao de promover a exceléncia e inova;ﬁo nos
programas de MBA através do respeito de seus padrGes de qualidade.

=
'-"ANGRAD

ASSOCIACAO NACIONAL DOS CURSOS
OF GRADUACAOD EM ADMINISTRACAO

Credenciada desde 2011 para o Curso de Graduagdo em Administracdo pela
ANGRAD — Associagdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administragao.

Credenciamentos Internacionais

& AMBA

Credenciada desde 2003 e recredenciada em 2018 e 2023, a
Association of MBAs é uma agéncia internacional de
credenciamento que busca avaliar as caracteristicas de uma
instituicdo e seu programa de MBA conforme um conjunto de
critérios que visam refletir as continuas mudangas no ambiente
de negdcios e de gestdo das organizagdes.

r.
. \
S/ EFVD
.\'\\.8 GLOBAL
o

Os cursos de MBA Executivo Internacional e Americas MBA do
nucleo de pesquisa PROFUTURO s3do credenciados pela EFMD —
European Foundation for Management Development — desde
2023. A EFMD avalia criteriosamente as caracteristicas das
escolas de negdcio com o objetivo de assegurar altissima
qualidade de ensino, pesquisa e gestao.




I I:’

Aﬁliagaes Nacionais e Internacionais

M »’ Pur meio do Programa de Gestdo de Projetos — GPRO — mantém acordo dEE
/ A " cauperapﬁo técnica com a IPMA Brasil (Internacional Profect Manogement |
L Assur:mtmn] para o desenvolvimento da drea de gestdo de projetos no Brasil

", JProject

i Credenciada desde 2002 junto ao PMI, passando a integrar um restrito grup
Mana_gemem de programas REP — Registered Education Provider. Em marco de 2021,
! passou a integrar o novo credenciamento do PMI: ATP Authorized Training

EMCSB & uma associacdo de instituicdes de ensino, empresas, organizache
ésem fins lucrativos e drgdos governamentais dedicados ao avango de ensin
isuperior em administragio de empresas. A FIA é filiada desde 2012 e no!
imomento a FIA encontra-se em processo de acreditagdo apds tornar-se!
Eelegnrel em dezembro de 2017. !

EA EFMD — Eurcpean Foundanon for Management Development & uma
Eentldade internacional que congrega mais de 800 organizagdes lentna_=
éinstituipﬁei de ensino e empresas em 81 paises com o objetivo de prﬂmn\reré
éum dnico férum de informagio, pesquisa, network e debate em inovagio E
‘melhores praticas em administrag3o. A FIA é filiada ao EFMD desde 2014, |

Esotulive MBN Coincil
Lieesart - R

EA FlA é credenciada ao Executive MBA Council, grupo que redne os principa
{MBAS Executivos do mundo desde 1932, promovendo parcerias, conferéncia
{e pesquisas, além de outras atividades.

Rankings

Pela qualidade de seus cursos e de seu corpo discente, a FIA é presenga constante nos
mais importantes Rankings internacionais:

STARS

QS STARS

MBA Executivo
© Internacional - 5 estrelas
na QS Stars em 2022

Mestrado Profissional
© em Administracéo - 4
estrelos na QS Stars

o Graduacdo - 4 estrelas
na QS Stars

FIA (Institucional) 4
estrelos na QS Stars

©

‘WORLD . .
UNIVERSITY FT 'II'III\A.?— E( 1AL
RANKINGS ME:!

QS UNIVERSITY

RANKING “EXECUTIVES MBAS”

PELA FINANCIAL
TIMES:

MBA Executive Internacional
- 3 vezes eleito o melhor do

O jornal britanico elegeuv o
Brasil no QS Ranking

MBA Executivo como o 257
melhor das Américas, o
uUnico de uma instituigdo
brasileira a aparecer nesta
classificacdo, além de
apontar a gualidade do
quadro de alunos da
Fundacdo Instituto de
Administragdo, como o 6°
mais experiente do mundo.

EUROPEAN

“GLOBAL BUSINESS
EDUCATION AWARDS”
PELA EUROPEAN CEOQ:

Importante titulo concedido
a Fundogdo de "Escola mais
inovadora do Ameérica do
Sul”, uma publicacdo
comandada por um time
editorial composto por
jornalistas e
correspondentes dos
veiculos mais influentes do
munda.

vocesia

“0S MELHORES MBAS
DO BRASIL EM 20107
PELA REVISTA VOCE

S/A:

O programa de MBA da FIA
lidera varias categorias
pesquisadas para o ranking,
como:

+ Recursos Humanos, o MBA
RH estd em 1% lugar;

+ Tecnologia da Informacao,
o MBA GTl estd em 1% lugar;
« Marketing, o curso de MBA
Marketing de Servicos esta
em 1° lugar e o MBA
Marketing em 2° lugar;

« MBA Executivo, o MBAs
Executivo Internacional esta
em 2° lugar e o MBA Gestdo
Empresarial esta em 4°
lugar;

* Financas, o MBA Financas
estd em 2° lugar.



1.2 Governanca Institucional

A estrutura de governanca da FIA é integrada pelo Conselho Curador, Diretoria,
Superintendéncias e pelos Coordenadores de Projetos e Programas, todos direcionados
conforme o Plano de Trabalho e Orcamento aprovados anualmente.

As decisoes individuais e coletivas sdo pautadas pelos valores e principios da Fundacao,
alinhadas as melhores praticas de governanca e compliance, descritas e amplamente divulgadas
no Cddigo de Conduta.

A Comissdo de Projetos Sociais revela o empenho da FIA em trazer a Responsabilidade
Social Universitdria para o centro de sua governanga.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo visa a avaliar o progresso dos indicadores FIA em
diversas dimensdes e propor melhorias que promovam o cumprimento dos objetivos
institucionais.

2021 2022 2023

Colegiados da Estrutura de Governanga

Conselho Curador (deliberativo) 2 12 2 12 2 12
Conselho Superior da FFIA (deliberativo) 5 20 5 19 9 17
Comissdo de Cursos (consultivo) 4 13 3 19 6 11
Comissdo de Consultoria (consultivo) 2 8 2 8 1 9
Comissdo Permanente de Avaliacdo da FFIA (consultivo) 3 3 3 3 3

Total de membros 16 56 15 61 21 51

Conselho Curador

O Conselho Curador, érgdao maximo da Fundacdo, é composto por 14 membros, cujas
condicGes para investidura sdo determinadas pelo Estatuto Social da Fundacdo. Cabe ao
Conselho Curador deliberar sobre os temas estratégicos da FIA, além de eleger e dar posse ao
Diretor Geral da Fundacao, eleito para dois mandatos de dois anos, renovaveis por igual periodo.

O Conselho Curador, 6rgdo maximo de decisdo da Fundag¢do, é composto de 14
(quatorze) membros, sendo 9 (nove) membros internos escolhidos entre os coordenadores de
projetos e programas da Fundagdo e 5 (cinco) membros externos, representantes de entidades
de classe, de professores de instituicdes de nivel superior e de membros exponenciais da
sociedade.

Para a condugdo de suas atividades, o Conselho Curador relne-se, ordinariamente, a
cada seis meses, e, extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente. O Conselho
Curador tem entre suas fungBes assegurar que haja o cumprimento do Estatuto Social, do
Regimento Interno da Fundagdo e seus regulamentos e resolucdes, além da aprovacdo das
contas da FIA e do Relatério Anual de Atividades, também encaminhado ao Ministério Publico
do Estado de S3o Paulo, érgdao governamental responsavel pelo velamento das Fundagdes.

Diretoria

A direcdao da Fundacdo é exercida por um Diretor Geral, eleito livremente pelo Conselho
Curador para um mandato de dois anos. As atribuicdes do Diretor Geral estdao previstas no




Estatuto Social e incluem, mas ndo se limitam a: executar, dirigir, fiscalizar, formular e definir
diretrizes, procedimentos e acdes administrativas necessdrias para consecuc¢do dos objetivos da
Fundacdo, representando-a sempre que necessario e nomeando profissionais para o exercicio
das atividades operacionais e técnicas da FIA.

Para o desempenho e execu¢do de suas atividades, o Diretor Geral conta com o apoio de
trés Superintendéncias: Relagdes Institucionais, Financeira e de Operacgdes, cujas atribuicdes sao
executivas, de suporte ao Diretor Geral e ao Conselho Curador.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, por sua vez, conta com um Diretor
designado pelo Diretor Geral da FIA, cujo nome é ratificado pelo Conselho Curador para um
mandato de dois anos.

Diretor Presidente: Roberto Shragia

Superintendente Administrativo-Financeiro: Fabio Ogawa Hashimoto
Superintendente de Operagdes e Consultoria: Eduardo Savarese Neto
Superintendente Educacional: Mauricio Juca de Queiroz

O Superintende Educacional também exerce a fundacdo de Diretor Geral da Faculdade
FIA de Administracdo e Negdcios. Seu nome é ratificado pelo Conselho Curador para um
mandato de dois anos. Dente as principais atribui¢cdes do Diretor Geral da Faculdade, destacam-
se: supervisionar, superintender, dirigir e coordenar todas as atividades da Faculdade FIA,
representar a Faculdade FIA, interna e externamente, ativa e passivamente, no ambito de suas
atribuicGes, convocar e presidir as reunides do Conselho Superior, com direito a voz e voto de
qualidade e submeter a apreciagao e aprovagao do Conselho Curador a presta¢do de contas e o
relatdrio de atividades do exercicio anterior.

Com o intuito de garantir transparéncia e engajamento em todas as iniciativas da FIA, a
Diretoria mantém uma pratica adotada em 2021 e divulga boletins mensais para todos os
colaboradores. Assim, a comunidade FIA tem condi¢Ges de se manter informada a respeito de
decisdes estratégicas, conquistas e planos para o futuro.

Coordenadores de Programas e Projetos

Os Coordenadores de Programas e Projetos sao docentes oriundos do Departamento de
Administracdao da FEA-USP, e respondem tecnicamente por todos os projetos da Fundacao. De
modo geral, a atua¢do dos Coordenadores é pautada pelas areas de conhecimento da
Administracdo. Os Coordenadores também podem reunir equipes multidisciplinares, compostas
por outros docentes, pesquisadores, consultores e membros técnico-administrativos.
Atualmente a Fundagdo conta com 76 Coordenadores de Programas e Projetos.



1.3Estratégia Institucional

1. Inovacao,
Sustentabilidade e
Transformacao digital

2. Governancga e
sucessao

Os objetivos estratégicos da Fundacdo estdo conectados com o compromisso de oferecer
a tradicional educacdo de qualidade aliada aos mais modernos recursos tecnolégicos. O
resultado dessa combinac¢do garante interagdo e a melhor experiéncia de aprendizado.

Governanca e sucessao sao temas que permeiam as decisées do dia a dia da Fundacao,
em linha com as atuais expectativas dos seus gestores e dirigentes.

A sustentabilidade estd incorporada de forma transversal as atividades de ensino,
pesquisa e extens3o.

Principios de gestao

I Perseguir o objetivo de tornar a FIA cada vez mais uma organizacdo intergeracional,

transparente e sustentdvel;

Il. Construir e solidificar sinergias com outras entidades congéneres, em especial, a
FEA/USP;

II. Apoiar as iniciativas sociais meritdrias que estejam em sintonia com os objetivos
estatutarios da Fundacao;

IV.  Apoiar as iniciativas virtuosas que visem a novos modelos de opera¢dao mais afinados
com a evolugdo mercadolégica da dindmica dos negécios.

Integracao com a Sustentabilidade

PRME / ONU

Desde 2011 a FIA é membro signatario do Principles for Responsible Management
Education - PRME que reline um seleto grupo de instituices de educagdo com o objetivo de
divulgar praticas de responsabilidade social na educacdo executiva.

A FIA tem buscado assumir uma posi¢ao ativa e de protagonismo no PRME, com um
membro da Fundacdo em seu board e também oferecendo sua infraestrutura para a realizacdo
de eventos e reunides de trabalho.



O PRME propde que todas as atividades das entidades

signatdrias sejam inspiradas e orientacdo por seis principios
fundamentais: propdsito, valores, metodologia, pesquisa, parcerias

e didlogo.

Pacto Global / ONU

Desde 2018 a FIA é signatdria do Pacto Global da ONU e

I Educagdo Responsavel

A FIA, ao participar do PRME,
organiza-se para que suas
atividades de ensino, pesquisa
e extensdo sejam pautadas
pelos principios defendidos
por essa entidade.

promove continuamente a¢des e programas para o alinhamento de
suas estratégias e operagGes aos dez principios universais,
associados as areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e

combate a corrupc¢do conforme ilustracdo abaixo:

RESPEITAR e apoiar os direitos humanos
reconhecidos internacionalmente na sua
area de influéncia

ESTIMULAR praticas que eliminem qualquer
tipo de discriminacdo no emprego

ASSEGURAR a
empresa
humanos

ndo participacdo da
em violagdes dos direitos

ASSUMIR PRATICAS que adotem uma
abordagem preventiva, responsdvel e
proativa para os desafios ambientais

APOIAR a liberdade de associagdo e
reconhecer o direito a negociagdo coletiva

DESENVOLVER iniciativas e praticas para
promover e disseminar a responsabilidade
socioambiental

ELIMINAR todas as formas de trabalho
forgado ou compulsério

INCENTIVAR o desenvolvimento e a difusdo
de tecnologias ambientalmente
responsaveis

S8 =

ERRADICAR todas as formas de trabalho
infantil na sua cadeia produtiva

COMBATER a corrupgao em todas as suas
formas, incluindo extorsdo e suborno

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

Em linha com sua atuagdo comprometida e responsavel, a FIA empenha esforcos para

contribuir com o alcance das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
especialmente no que se refere a Educagdo, mas ndo limitados a este tema.

Assim, a FIA dissemina a gestdo sustentdvel em todos os seus cursos e projetos de
pesquisa, extensdo e consultoria, além de implantar temas relacionados aos 17 ODS nas suas

decisdes de apoio social para o combate a desigualdade, erradicagdao da pobreza, trabalho

decente, igualdade de género, dentre outros.
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Assim, a Fundagdo demonstra

valores e novos

Desenvolvimento Sustentavel.
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SUSTENTAVEL

Sempre comprometida com seus valores e objetivos declarados, a FIA se mantém atenta
as melhores praticas empresariais e passou a incorporar elementos da agenda ESG: Ambientais,
Sociais e de Governanga nas suas diretrizes estratégicas em relacdo as ODS;

OoDS ACOES FIA PACTO
ASG GLOBAL
1 Eliminacdo da | A FIA se sensibiliza com os problemas sociais e
pobreza frequentemente promove o engajamento de seus
gestores e colaboradores com campanhas para o :
2 Combate a | combate a pobreza e fome social LE
fome
3 Saude e bem- | Diversas acbes sdo realizadas ao longo do ano com
estar a finalidade de garantir apoio psicoldgico e a
promo¢do da saude mental e bem-estar dos Social 1,8
colaboradores
4 Educacdo de | Todos os cursos da FIA possuem uma disciplina
Qualidade relacionada a sustentabilidade, abordando temas Social,
. L . Do 1l
relacionados aos dez principios do Pacto Global, aos | Ambiental
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e aos | Governanga a0 10
Aspectos Sociais, Ambientais e de Governanga -




ESG. Politicas especiais e descontos sdo oferecidos
para pessoas de baixa renda

5 Igualdade de [ Na FIA, todas as vagas estdo disponiveis sem
género preferéncia de género, oferecendo igualdade de
oportunidades; dirigentes sdo indicados com base Social 18
em analise meritocratica ou em concursos sem | Governanga ’
preferéncia de género
6 Agua limpa e | Nas aulas, promove-se o debate em torno de
saneamento aspectos relacionados a agua e saneamento,
inclusive estimulando a pesquisa sobre as causas e
caminhos para uma solu¢do baseada em politicas | Ambiental 8,9
7 Energia limpa | publicas, boas préticas adotadas pelas empresas e
e acessivel envolvimento da sociedade
8 Trabalho O crescimento da FIA em suas diversas frentes de
decente e | atuagdo com educagdo e consultoria, alavancam a
crescimento geracdo de trabalho decente e crescimento
econémico econdmico. O trabalho remoto aprimorado com a
pandemia, permanece reunindo equipes de
trabalho no formato online, com participantes de Social 8,9
diversas regides do pais, expandindo o raio de
atuacdo da FIA na geracao de oportunidades de
trabalho e renda para profissionais de diversas
areas, em todas as regides do pais
9 Inovagao e | O legado tecnoldgico promovido com a pandemia
infraestrutura | tem sido aprimorado com novas solugdes e
possibilidades de interagdo sincrona e assincrona. O
resultado das inovagGes possibilita o acesso a Social 9
educagdo para estudantes com restricbes para a
participacdo presencial e tem se consolidado como
um mecanismo consistente para a educagdo
10 Reducdo das | A FIA investe em programas e politicas sélidas para
desigualdades | capacitar pessoas de baixa renda e promover a Social
inclusdo econdmica de todos, independentemente 1,6
. Governanga
de sexo, raga ou etnia
11 Cidades e
comunidades
sustentdveis Seguindo as melhores praticas para a mitigacdo das
mudancas climaticas, a sede da FIA esta localizada
12 Consumo e | em um edificio certificado com o padrdo Leed Gold, Social 7809
producao com programas que contribuem para solu¢ées de | Ambiental Y
responsaveis mobilidade urbana, gestdo de residuos e redugdo do
13 Mudanga uso de recursos naturais
climatica
14 Vida debaixo | Nas aulas, promove-se o debate em torno de
d'agua aspectos relacionados aos oceanos, rios e florestas
15 Vida na terra do mundo, inclusive estimulando pesquisas sobre as Social
causas e caminhos para uma solu¢do baseada em . 8,9
Ambiental

politicas publicas, boas praticas adotadas pelas
empresas e envolvimento da sociedade




16 Paz, justica e | Aauséncia de multas sociais ou ambientais reflete o
institui¢des compromisso com a abordagem ética e a missdo da Social, Do 1
fortes FIA orientada para o desenvolvimento das pessoas | Ambiental
e a preserva¢do do meio ambiente Governanga a0 10
17 Parcerias para | Os compromissos assumidos a nivel nacional e
o alcance dos | internacional, expressam a ac¢do dindamica e Social, Do 1
objetivos colaborativa sinalizada pela FIA na busca de uma | Ambiental
sociedade mais desenvolvida Governancga a0 10

Relatorio e Prestagao de Contas

Desde a sua instituicdo em 1980, a Fundagdo Instituto de Administragdo (FIA) sintetiza
os esforgos realizados por todos os seus membros ao longo do ano em um Relatério Anual de
Atividades, comunicando as atividades desenvolvidas no ambito da educacdo, consultoria e
pesquisa aplicada.

O presente relatério apresenta um modelo aprimorado com a incorporacdo de parte dos
indicadores previstos na metodologia Global Reporting Iniciative — GRI, associado ao Sistema
de Indicadores de Responsabilidade Social Universitdria do Capitulo Latino-americano do
Principles for Responsible Management Education — PRME. Esse Ultimo é um complemento as
metodologias internacionais de relato, trazendo como correspondéncia os modelos Sharing
Information on Progress (SIP) do PRME, Communication of Engajament do Pacto Global e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Além da versdo eletrnica disponivel para
conhecimento publico através do site da FIA - www.fia.com.br este relatério é disponibilizado
em quantidade limitada na versdo impressa. Esclarecimentos, duvidas, comentarios, elogios e
sugestdes podem ser encaminhados para Ouvidoria, a partir do link disponivel no site da FIA.
Este relatdrio também é publicado no site internacional do Pacto Global e do PRME.

A adog¢do de metodologias internacionalmente reconhecidas e alinhadas ao negécio da
FIA representa o compromisso com a transparéncia, eficiéncia e a¢des de impacto junto a
sociedade. Todos os indicadores representam insumos para a tomada de decisdo responsavel,
considerados em todas as instancias de gestdo.

Para os anos seguintes a FIA assume o compromisso de aprimorar e expandir o volume
de indicadores respondidos numa abordagem qualitativa e também quantitativa.

2.ENSINO E DOCENCIA

2.1 Formacao Responsavel

A acdo social das escolas de negdcios deve ir além de iniciativas beneméritas ou
filantrépicas. E uma ac¢do importante para a formacdo académica dos alunos e, portanto, deve
estar integrada ao curriculo escolar. Ao serem colocados diante de situagbes concretas, os
futuros profissionais e lideres tornam-se mais comprometidos com a sociedade e passam a
entender melhor o seu papel enquanto agente transformador. Isso significa que as institui¢cdes



de ensino superior devem estar engajadas para agirem criticamente no que se refere a situa¢oes
cruciais que a populagdo enfrenta, tais como pobreza, discriminacdes, baixo acesso a educacao
e salde, dentre outras. A sociedade pode aprender com o conhecimento que é gerado nas
universidades e vice-versa, proporcionando uma relacdo de troca de saberes.

Também do ponto de vista da pesquisa, é importante promover a inser¢do dos
estudantes em projetos de pesquisa, sob a orientacao de professores mais experientes, a fim de
proporcionar a formacgao de profissionais mais versateis, criativos e inovadores. O trabalho de
pesquisa é vital para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, pois pode
proporcionar novas ideias e solu¢des para os muitos desafios globais que a sociedade enfrenta.

De modo geral, as atividades educacionais desenvolvidas pela FIA encontram-se sob o
manto da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, instituicdo de educacdo mantida pela
Fundacdo que atua primordialmente nas seguintes linhas de Administra¢do: graduacdo, pos-

graduacado lato sensu, pds-graduacao stricto sensu e cursos de aperfeicoamento.

2.2 Cursos e Programas Educacionais

Graduag¢ao em Administracao

Com sua primeira turma iniciada em 2009, o curso
de Bacharelado em Administracdo da Faculdade FIA de
Administracdo e Negdcios completou 15 anos de sucesso e
vem se consolidando como um dos melhores cursos de
graduacdo do pais.

O curso de Graduagao tem duragdo de quatro anos e
possui uma grade curricular diversificada e voltada para uma
formacdo integral com uma carreira internacional. Durante
os dois primeiros anos, as aulas ocorrem em periodo
integral. J4 a partir do terceiro ano, o aluno tem a
possibilidade de colocar seus conhecimentos em pratica,
estagiando em empresas e tornando-se consultor da
empresa junior ou de entidades sociais que auxiliam ONGs a
aprimorar suas atividades administrativas.

Os alunos da Graduag¢do FIA podem realizar
intercdambios internacionais e cursar disciplinas em escolas
de negbcios parceiras da Fundagdo Instituto de
Administra¢do. No entanto, aqueles que nao participarem do
programa terdo assegurada sua experiéncia internacional,
pois o curso possui disciplinas ministradas exclusivamente
em inglés e, durante o semestre, ha contato com alunos
estrangeiros que vem cursar disciplinas no curso de
graduacdo FIA.

Desde sua origem, o curso foi estruturado em funcao
de pesquisas de mercado realizadas com executivos, visando

I Cursos Oferecidos

O portfélio da Faculdade
congrega os cursos de
Bacharelado em Administracao
e o Mestrado Profissional em
Gestdo de Negodcios, além de
cursos associados aos nucleos
especializados de pesquisa;
todos integrados por
intermédio de acGes
institucionais, que buscam
trazer o que ha de mais atual em
termos metodoldgicos e de
tecnologia para melhorar a
experiéncia de ensino e
aprendizagem para discentes e
docentes.

Neste sentido, entre 2020-2023,
a Direcdo da Faculdade
produziu iniciativas nos
seguintes temas:

e Metodologias ativas

e Inteligéncia artificial

e Bigdata

e Realizagdo de atividades
educacionais a distancia,
tanto assincronas como
sincronas.



ser um curso em nivel de bacharelado de referéncia no ensino de gradua¢dao em Administracao
no pais.

Em agosto de 2023 iniciamos o programa de imersdes internacionais em parceria com a
Universidade de Tampa, sendo mais uma iniciativa de internacionalizacao da graduacao.

Universidade de Tampa, agosto de 2023

Disciplinas relacionadas a Sustentabilidade Ambiental e Social

A FIA procura trabalhar o tema da sustentabilidade de maneira transversal, de tal forma
gue o assunto permeie o curriculo ao longo do curso. Ha também um estimulo aos alunos a fim
de que desenvolvam seus Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) abordando temas relacionados
a sustentabilidade e responsabilidade social.

O curso de Graduagdo da FIA incorpora em seu curriculo duas disciplinas de
sustentabilidade oferecidas nos sextos e sétimos semestres escolares. O objetivo de ambas as
disciplinas é estimular o pensamento critico e a visdo sistémica sobre os processos
organizacionais e seus impactos na pratica da sustentabilidade nas organizagdes. As disciplinas
gue abordam diretamente o tema sado abaixo descritas.

Governanga Corporativa e Etica Empresarial

O objetivo da disciplina é possibilitar ao aluno a compreensao dos principais temas
ligados a Etica Empresarial e & Governanca Corporativa. A ideia é fazer com que o aluno pratique
as licdes discutidas em sala de aula imediatamente.

Sustentabilidade

O objetivo é desenvolver a capacidade para compreender a complexidade da
Responsabilidade Social e Sustentabilidade nas organiza¢des. Preparar o aluno para que possa
atuar de forma a incorporar a dimensdo socioambiental nas diversas dreas e setores das
organizagoes.
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Pos-Graduagao Stricto Sensu

Mestrado Profissional em Gestao de Negdcios e Projetos

O Mestrado Profissional em Gestdao de Negdcios é o primeiro curso de Pds-Graduagao
Stricto Sensu da Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios e recebeu nota 4 na uUltima avaliagdo
realizada pela CAPES. Oferecido desde 2014, ja titulou 190 Mestres, com 29 dissertacbes
defendidas no ano 2023, que foram aprovadas por uma banca de avaliadores internos e externos
ainstituicdo. No triénio 2017-2019 foram 79 defesas concluidas com sucesso, sendo 35 em 2019.

O Mestrado Profissional da FIA destaca-se por aliar teoria e pratica com sucesso. Este
esforco baseia-se em 35 anos de experiéncia da FIA em educacdo executiva de padrdo
internacional, aliado a experiéncia pedagdgica de um corpo docente no qual predominam
doutores formados pela USP com vivéncia em consultoria empresarial e nos cursos de educagao
executiva que seguem padrdes internacionais de qualidade.

As disciplinas do curso estdo estruturadas em trés grupos funcionais:




e Instrumentais — relativas a capacitacdo metodolégica para a pesquisa;
e Competéncias centrais — que envolvem o aprofundamento na especialidade do curso;
e Complementares — que expandem a drea de competéncia central.

Em praticamente todas as disciplinas o tema da sustentabilidade é trabalhado de forma
transversal. Ademais, é ofertada disciplina especifica sobre o tema.

E reconhecida a importancia de lideres empresariais comprometidos com o combate a
corrupcao, pois ela é um grande obstaculo para o desenvolvimento social e econédmico em todo
o mundo. As empresas, de qualquer porte, poder econ6mico ou area de influéncia, sdo
diretamente impactadas pelo efeito danoso da corrup¢do. O Mestrado Profissional da FIA esta
completamente alinhado e comprometido com a formacao de lideres éticos. Assim, é oferecida
uma disciplina que aborda o tema.

Orgulhosamente, o Mestrado Profissional em Gestdo e Negdcios da FIA se manteve, e com
destaque, no Top do QS Ranking 2023 conquistando o 22 lugar na América Latina e sendo a Unica
instituicdo brasileira neste ranking.

E uma honra sermos reconhecidos pela nossa
dedica¢do a exceléncia académica e ao avan¢o do MESTRADO PROFISSIONAL

conhecimento. FIA BUSINESS SCHOOL: 4
o . , . UNICO NO BRASIL PELO
Este feito ndo seria possivel sem o apoio de nossa

comunidade educacional, professores, alunos e TOP IS0 E 22 NA

colaboradores. Nosso compromisso com a exceléncia AMERICA LATINA ~
académica e a inovacdo educacional é evidente. NO QS RANKING 2023 “

Esse reconhecimento internacional refor¢a a
capacidade da FIA em promover programas ﬁjﬁ;ﬁsﬂ
académicos com alta qualidade e beneficios para a ARSI —
carreira de seus alunos e alumni.
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No dia 11 de agosto de 2023, tivemos a ceriménia de formatura da turma 7 do Mestrado Profissional da FIA. O evento
contou com a presenga do Presidente da FIA Prof. Dr. Roberto Sbragia, da Coordenadora Mestrado Profa. Dra. Elza
Veloso, além do Prof. Dr. Rodolfo Olivo, como professor homenageado pelos alunos.

P6s-MBA

A Fundacao Instituto de Administracao formou, desde 1993, mais de 8.000 alunos em
seus cursos de MBA. Executivos que atualmente ocupam posi¢cGes de destaque no ambiente
empresarial brasileiro.

Diversos ex-alunos mantiveram, ao longo deste periodo, um intenso relacionamento
com 0s programas institucionais e as coordenag¢des dos MBA, mediante a realizagao de cursos
de aperfeicoamento, viagens internacionais para escolas de negdcios parceiras da FIA, projetos
de pesquisa e de consultoria, bem como convites para palestras nos cursos de MBA.

Contudo, estes executivos enfrentam novos desafios profissionais que exigem um
continuo aprimoramento. O Programa Pés-MBA foi delineado para atender os objetivos
mapeados durante pesquisas realizadas em 2004 e 2005 com os ex-alunos dos cursos de
educacgdo executiva da FIA.

Langado em 2006, o programa Pds-MBA da FIA é destinado exclusivamente ao publico
executivo, com ampla trajetdria profissional e académica. Como o nome indica, trata-se de um
curso a ser realizado apds a conclusdao de um MBA.

O Pds-MBA vem cumprindo os principios estabelecidos em sua criagdo, de oferecer
contetido multidisciplinar com foco nos negdcios, de ser flexivel para permitir compor um mix
de atividades educacionais pelo sistema de créditos e de oferecer orientacdo educacional por
tutores de reconhecida experiéncia profissional e/ou académica.

O P6s-MBA da FIA é personalizado para atender as necessidades individuais. Assim,
permite que o executivo desenvolva seu PDE (Plano de Desenvolvimento Educacional), que
estara em sintonia com seu plano de carreira, conexao importante para que o profissional realize
as atividades de educacdo continuada de forma coerente com sua evolucdo profissional.

MBA

No ultimo ano, 2023, e impulsionada pelas acredita¢des internacionais, a FIA promoveu
uma reorganiza¢do do seu portfolio, de maneira a garantir uma educacdo de qualidade e
alinhada a padrd&es internacionais de MBA. O portfélio de MBAs passou a ser composto, entao,
por um programa guarda-chuva que passou a incorporar os antigos programas de MBA como
trilhas de especializagao chamado Advanced MBA.

Novo portfélio de MBAs:

e MBA - Americas MBA

e MBA - International MBA

e MBA - International Executive MBA

e Advanced MBA (Core + Specialized Tracks)
o Analytics
o Business Management, Innovation and Entrepreneurship
o Finance



Business Management: Market Intelligence

Retail Business: Strategy & Management

Business Management: Sales and Sales Planning
Business Management

Strategic Project Management

Marketing & Branding

Human Resources

Business Management: Innovation and Entrepreneurship
Management in Diagnostic Medicine
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Educacdo em sustentabilidade

Gestdo das Organizacdes da Sociedade Civil: voltado a formar gestores tanto para as OSC
como para as empresas, no que diz respeito as estratégias de responsabilidade social/

Gestdo Estratégica da Sustentabilidade: voltado ao desenvolvimento de competéncias
para o engajamento de stakeholders; formulagdo de estratégias em sustentabilidade; acdo
proativa na prevencao de crises nos ambitos sociais, ambientais, culturais e politicos.

Pés-Graduacdo Gestdo de Riscos de Fraudes e Compliance: desenvolve competéncias e
técnicas para a operacdo de Sistemas de Gestdo de Riscos de Fraudes e Compliance, abordando
tanto combate a fraudes, corrupc¢do, lavagem de dinheiro, quanto a estruturagdo de areas de
Compliance nos setores publico e privado.

Pos-Graduagao Lato Sensu e Educagao Executiva

As atividades educacionais da FIA voltadas a Pds-Graduacdo Lato Sensu, incluindo os
cursos MBA que notabilizaram a Fundacgdo no inicio dos anos 2000 permanecem sendo o ponto
de destaque da instituicdo, sobretudo pela abrangéncia dos cursos em relagdo as areas da
Administracdo e aos setores da economia.

Educagado a distancia

Além da experiéncia pedagdgica diferenciada da Faculdade FIA de Administragdo e
Negdcios, a Fundagdo sempre esteve atenta a evolucdo e aplicagdo da tecnologia da informacao
na educagao em seus cursos de Graduagdo, Pés-Graduagdo e Extensdo.

A constituicdo de um Departamento de Tecnologia da Informacdo no final da década de
80 e da drea de educacgado a distancia em 2003, mostram o comprometimento da FIA na aplicagao
das tecnologias da informacdo e comunicacdo para a melhoria do ensino, aprendizagem e da
experiéncia e percepcdo dos alunos. Os investimentos em infraestrutura de Tl e iniciativas de
Educacdo a Distancia possibilitaram uma integracdo nativa dos processos de ensino,
aprendizagem virtuais com os presenciais, sistema académico e de biblioteca com integracdo de
bases de dados eletronicas para pesquisa. O apoio do Nucleo de Ensino a Distancia possibilitou
o crescimento significativo da oferta de EAD para o mercado: 60 cursos, na maior plataforma de
e-learning do mundo, Coursera.

O NEAD também conduziu a producdo de cursos na modalidade a distancia, originados
das demandas dos Coordenadores da FIA como: CEA SEMIL, com o desenvolvimento do curso



Educacdo ambiental para Gestores e Formuladores Politicas Publicas em Meio Ambiente, apoio
a producdo de objetos de aprendizagem para a Nuclea Academy, producao de cursos e conteldo
para a Elevagro, Prefeitura de Campos do Jord3o, Secretaria de Desenvolvimento Econémico —
SDE, Confederacdao Nacional das Industria - CNI, Escola de Governo Prefeitura de Mairipor3,
Conselho Federal de Administracdo. Houve ainda o apoio a iniciativas do IGESC, com o Programa
de Capacitacdo GESC, voltado para empreendedores e organiza¢des da sociedade civil.

2.3 Stakeholders e ESG

Stakeholders e ESG é um projeto recente que tem como propdsito a construcdo de um
legado significativo para as futuras geracOes através de capacitacdes, consultorias e medidas
afirmativas que promovem igualdade de oportunidades e inclus3do social.

O curso proéprio do projeto, também intitulado Stakeholders e ESG, leva a cabo uma agdo
afirmativa que garante 3 bolsas integrais por turma, considerando renda familiar, etnia,
identidade de género, idade e pessoas com deficiéncia. O processo de selecdo conta com a
parceria da entidade Pacto pela Inclusdo Racial, uma entidade externa que analisa
independentemente os perfis dos candidatos, garantindo imparcialidade no processo.

Entre fevereiro de 2022 e margo de 2023 38 pessoas foram contempladas com bolsas de
estudo para esse curso em 12 turmas diferentes.

Além disso, o projeto promoveu uma série de webinars gratuitos com o intuito de
disseminar conhecimento sobre ESG. Entre eles se destaca a Jornada Consciente, realizada com
o Instituto do Capitalismo Consciente. Seus 4 encontros versaram sobre os temas: 1 —Orientagdo
a Stakeholder; 2 -Lideranga Consciente; 3 — Propdsito Maior; 4 — Cultura Consciente.

Outra série, intitulada Jornada Pratica ESG, realizada em parceria com Mattos Filho,
contou com 6 encontros sobre os seguintes temas: 1 — Stakeholders e ESG: Regulagdo Setorial
ESG — Mercado de Capitais, Instituicdes Financeiras e Seguros; 2 — Desafios ESG: Nogdes
Introdutdrias a Temas de Direitos Humanos e Empresas; 3 — Stakeholders e ESG: Compliance
Corporativo Aliado a Governanga dos Temas ESG; 4 — Desafio ESG: Gestdo de Rescos e
Oportunidades Climaticas; 5 — Panorama Regulatério e Tendéncias em ESG; Desafio ESG: Direitos
Humanos e Empresas para Stakeholders Internos: Trabalho Decente, Diversidade, Equidade e
Inclusdo.

Além disso, mais 8 webinars independentes também foram promovidos: 1- Protocolo
ESG Racial e indice ESG de Equidade Racial (IEERS) 2 — Desafios e Oportunidades para a Adog3o
do Hidrogénio Verde como Alternativa Sustentdvel para a Industria do Futuro; 3 — Desafios para
a Prética de ESG: Saude Mental nas Organizacbes; 4 — Equidade em um Clima de Mudanga:
Desvendando o Nexo entre Racismo Ambienta, Género e Direitos Humanos na Agenda ESG; 5 —
Empresas com Propdsito; 6 — Caminhos para o Avanco da Agenda ESG: Perspectivas e
Oportunidades para 2022; 7 — ESG: Fontes de Informagdes e Critérios para Investimento; 8 — ESG:
Modismo ou Realidade.



3. PESQUISA

3.1 Pesquisas no Ambito da Graduacdo

Os docentes e alunos do Curso de Bacharelado em Administragcdo, no que tange a
sustentabilidade, organizam-se em torno de duas temadticas contempordneas de extrema
importancia para a sociedade:

Negodcios Sustentaveis: modelo que busca a intersecdo e equilibrio dos objetivos e
resultados financeiros, sociais e ambientais, em interacdo com a sociedade e uma postura
integradora entre as condig¢des internas e externas as organizacgoes.

Inovagdo Social: novos produtos, servicos e processos que, simultaneamente, atendem
as necessidades sociais e criam novas rela¢des sociais. Difere-se da inovagdo convencional tanto
em seus resultados quanto as novas formas de cooperacao.

Entre 2020 e 2023 foram entregues 106 Trabalhos de Conclusdo de Curso. Dentre os
temas podemos destacar aqueles relacionados a ESG:

Veiculo elétricos e o futuro de Pedro Henrique de Castro Rodrigues Bicego;
Economia Circular de Rebecca Soleedade Hahn Laranjeira;

Private Equity — ESG de Victor Portugal Azan;

Representatividade feminina em Tecnologia da Informagdo: um estudo a partir da
percep¢Go de mulheres profissionais atuantes no setor de Andressa Keissiane
Andrade de Souza;

Como a Implantacdo da Economia Circular na Construgdo Civil pode Auxiliar a Gestéo
dos Residuos Sélidos Urbanos de Eduardo Lopes Nasser;

Criacdo de um mercado de carbono brasileiro como alternativa para o
desenvolvimento econémico-sustentdvel de Felipe Ryuichi Hoshino;
Empreendedorismo feminino em startups no brasil: dificuldades e medidas a serem
tomadas para que haja equidade de Julia Oliveira Correa;

Organizagbes com cultura sustentdvel: um estudo de caso de empresa do mercado
financeiro de Luca Marino Martini;

Desafios e barreiras na carreira de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
brasileiro de Natalia Helena Cavalcante Almeida;

Politicas publicas necessdrias na economia e meio ambiente para a transicdo do
consumo de Pietro Augusto Vieira;

Energias Renovdveis: Barreiras e Incentivos para Investimentos em geragdo de
energia por fontes Renovdveis no Brasil) de Jodo Vitor Dettoni Alvarenga;
Mecanismo de especificagdo do carbono, mercados de carbono regulatérios e suas
implicagées na efetividade da redu¢éo das emissbes de coz para o cumprimento do
acordo de Paris de Jodo Vitor Arantes Duccini Nunes Gongalves;

Risco reputacional e ESG como fator influenciador do valor das empresas de capital
aberto) de Laila Saori Ozassa;

Inclusdo de desenvolvimento da economia de pessoas pretas e pardas através do
direcionamento do Black Money de Leandro Nunes da Silva Francisco;
Empreendedorismo Social No Setor Educacional No Combate A Desigualdade Social
No Brasil de Leonardo Walendzus;



e Fatores criticos de sucesso para implementagcdo de politicas de diversidades nas
empresas de Murilo Stampetta Capriotti Sanches;

e Economia Circular: Estudo financeiro com base em empresas da B3) de Rafael
Buonora Siqueira;

e A divisdo Sexual do trabalho influencia na desilgualdade salarial de Debora Julido
Strazzacappa;

e Tendencias do mercado de moda de luxo e a economia circular no setor: Um estudo
sob a otica da sustentabilidade e a criagcao de valor de Gabrian Loula Valadao;

e Avalorizagdo do papel da mulher no ambiente organizacional de Larissa Nunes dos
Santos;

e As diferencas de género e as financas comportamentais: por que as mulheres s@o
minoria no mercado financeiro brasileiro? de Luana Thais de Souza Queiroz
Figueiredo;

e Diversidade de pessoas dentro de um Banco de Atacado de Matheus do Carmo Silva;

e O futuro dos veiculos elétricos: um estudo sobre desafios de expansdo de Miguel
Ribeiro Caponi;

e FEstudo de viabilidade da aplicaco do modelo de economia compartilhada nas
relagées B2B de Renner Abram Maxwell de Oliveira;

e Economia Circular aplicada na construgdo civil brasileira de Tomas Almeida Andritto
Giribaldi;

e O processo de inovagdo social em empresas sociais de Victor Augusto Micheleto
Penna;

e O futuro da automagdo e seus problemas sociais de Vinicius Sendon Calhau;

3.2 Pesquisas no Ambito do Mestrado Profissional

O Mestrado Profissional em Gestdo de Negdcios da FIA se organiza em duas grandes
linhas de pesquisa que abarcam diferentes temas relacionados a gestdo organizacional.

Linha de Pesquisa 1: Linha de Pesquisa 2:
Gestdo Estratégica Mercados e Geragao de Valor

Cultura e Lideranga Organizacional o ) )
- ] L Competitividade Socioambiental
Estratégias de Internacionalizagdo » .
de Empresas de Paises Emergentes Gestdo de Projetos no Contexto da
" . Inovagao Empresarial

Gestdo de Carreira no Contexto

Pessoal e Organizacional Operagdes e Geragdo de Valor

Gestdo da Inovagdo e

Estratégia em Novos Negdcios aa .
Competitividade Empresarial

Governanga Corporativa e Gestao

de Riscos Corporativos Desenvolvimento de Modelos de

- . ) Avaliagdo de Risco e Crédito
Educagdo Corporativa no Brasil




Os temas de sustentabilidade sdo tratados na linha de pesquisa a seguir:

Operagoes Sustentaveis e Geragdo de Valor: Esse projeto pretende contribuir com o
referencial tedrico existente sobre o tema, além de trazer aspectos praticos para a aplicacdo em
ambiente corporativo. Este projeto tem por objetivo desenvolver técnicas para o mapeamento
de cadeias produtivas, bem como indicadores de gestdo para cada elo. Tais indicadores devem
prever aspectos de eficiéncia operacional, além dos indicadores de sustentabilidade com os
aspectos social, ambiental e econdmico. Tendo como uma das bases tedricas a Teoria das
Restricdes, os estudos tenderdo a uma aplicacdo pratica em nivel organizacional para a
identificacao de restrigdes em unidades produtivas. O referencial tedrico de sustentabilidade
serd utilizado para fundamentar as andlises e para justificar a orientacdo para novas praticas.
Para identificar e analisar a gestdo de operagOes sustentdveis em empresas ou cadeias
produtivas, utiliza-se o protocolo de estudos de caso. O referencial tedrico serd construido a
partir de revisdo sistematica da literatura. A contribuicdo esperada é o entendimento da base
tedrica utilizada como instrumento de gestdo. Os impactos sdo representados pelo correto
direcionamento dos esforcos para a eficiéncia da operacdo, priorizando as melhores praticas
para o tripé da sustentabilidade.

3.3 Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas Aplicadas

Em 2023, foram abertos 458 novos projetos nas linhas de educac¢do continuada e de
estudos e pesquisas aplicadas, resultado do esfor¢o de captacdo de recursos dos Coordenadores
de Projetos da FIA. Foram avaliadas e registradas 147 Propostas de desenvolvimentos de estudos
e pesquisas aplicadas, sendo 98 no Setor Publico e 49 no setor privado. Tivemos ainda 1443
avaliagBes de solicitagdes de registro de contato.

Foram oferecidos 318 cursos abertos (MBA, Especializagdo, Extensdo e EAD). Além deles, 79
projetos de educac¢do continuada foram desenvolvidos para organizagdes publicas e privadas.
Destacam-se os cursos realizados para as seguintes organizagdes:

3R Petroleum

Projeto de Educacdo Ambiental Peroa e Papa-Terra (Pea Peroa Papa-Terra) no Ambito da
Linha F da Nota Técnica n? 01/2010 do Ibama Conforme Plano de Trabalho Apresentado ao
Ibama. Objetivo: Apoiar a discussdo qualificada e facilitagdo do estabelecimento de acordos para
a gestdo compartilhada das atividades desenvolvidas na zona maritima de influéncia dos Portos
de Vitéria e Agu.

ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao
Paulo
Apoio ao planejamento, a organizacdo e a realizacdo dos processos de avaliacdo de

desempenho e evolugdo funcional dos servidores/empregados publicos da ARSESP. Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI); Promocgao; e Progressao.



Amazu - Amazonia Azul Tecnologias de Defesa S.A.

Pesquisa Salarial de Mercado para todos os Cargos das Carreiras constantes no PCRC da
AMAZUL e Revisdo das Tabelas Salariais para as Carreiras de Especialista, Analista e Técnico,
Estruturacao do Plano de Cargos, Remuneracdo e Carreira e do Plano de Fun¢des da Amazul.

CAERD - Companhia de Aguas e Esgotos do Estado de Rondonia

Desenvolvimento de Estudos de Avaliacdo do Patriménio da Companhia de Aguas e
Esgotos de Rondénia, incluindo Redes de Distribuicdo de Agua, Redes de Coleta e tratamento de
Esgoto, em todos os Municipios em que a Companhia presta servicos, bem como, Estudo de
Teste de 2 Recuperabilidade dos Ativos, Prestacdo de Assessoria Juridica e Consultoria em Gestdo
Empresarial.

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

Desenvolvimento de Estudos, Pesquisas, Elaboracdo de Diagndsticos e Modelos de
Agoes com vistas a Melhoria de Indicadores Financeiros e de Performance da Companhia na area
de Segurancga Patrimonial.

DESO - Companhia de Saneamento de Sergipe

Avaliac3o dos Estudos Técnicos de Desestatizacdo dos Servigos de Distribuicdo de Agua
e Esgotamento Sanitdrio em Sergipe, Analise de Estudos e Elabora¢do de Proposta Tarifaria.

Prefeitura de Mogi Mirim

Elaboragdo do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos com
apresentacdo de Modelo de Calculo para Definicdo de Preco publico (taxa de Residuos
estabelecida conforme o novo marco Regulatério) para manejo de Residuos e destinagdo
Sustentavel de Residuos no ambito do Municipio de Mogi Mirim - Sdo Paulo.

PETROBRAS - Petrodleo Brasileiro S.A

Desenvolvimento de servigos técnicos especializados de apoio a capacitacdo de
Pescadores Artesanais e familiares dos municipios do Estado de S3o Paulo.

3.4 Programas Institucionais

Uma das principais caracteristicas da Fundacdo é sua organizagdo por intermédio de
nucleos especializados, cujas pesquisas e atividades estdo divididas nos diversos campos
tematicos da Administracdo, tais como: Agronegdcios, Gestdo da Inovacdo, Comércio Exterior,
Empreendedorismo Social, Infraestrutura Publica, Estudos do Futuro, Finangas, Gestdo de



Pessoas, Gestdo de Projetos, Gestdao da Saude, Gestdo Socioambiental, Informatica, Gestao de
OperacGes, Marketing, Pequenas e Médias Empresas e Varejo.

Os programas congregam docentes, pesquisadores e colaboradores técnico-
administrativos que desenvolvem atividades por meio de projetos nas trés areas de atuacdo da
instituicdo: educacao, pesquisa e extensao.

Centro de Centro de Estudos
Empreendedorismo em Regulagéo e

Social e Administragao Infraestrutura Piblica
do Terceiro Setor

Programa de Laboratério de

Gestio de Projetos Anadlise de Dados

Programa de Estudos
dos Negdcios do
Sistema Agroindustrial

PROCEB

— :
— Programa de Comeércio
l Exterior Brasileiro

Programa de

prOFUfU ro Estudos do Futuro

& ) ProCED

fee e o




Pr:lograrfla div (Evstci:) ..’ Programa de
e Negécios do Esporte A Administracdo de Varejo
PROVAR

Programa de Estudos
em Gestdo de Pessoas

Programa de Programa de

O proinfo RS Educagdo

Gestdo de Operacoes

Programa de Estudos
Avangados Sobre Gestéo
no Setor de Saude

Programa de PRO-SAUDE -FIA

Marketing e Servigos

Ha dois programas institucionais que focam na temadtica da Responsabilidade Social
Corporativa:

CEATS - Centro de Empreendedorismo Social e Administra¢ao do Terceiro Setor
Coordenadora: Prof2. Dr2. Rosa Maria Fischer

Quando o empreendedor consegue enxergar outras dimensdes no seu negécio além do lucro,
ele é capaz de gerar valor a sociedade. E foi para ajudar nesse objetivo que surgiu o Centro de
Empreendedorismo Social e Administragdo em Terceiro Setor (CEATS). Com reconhecimento
nacional, o nucleo contribui para a formacdo de uma nova geracdo de gestores que objetivam
transformar seus empreendimentos em negdcios de impacto, com um propésito que vai muito
além do retorno econémico. O CEATS é composto por equipes multidisciplinares de professores
e pesquisadores que executam projetos e atividades de educagdo superior e capacitagdo
profissional.

PROGESA - Programa de Gestao Estratégica Socioambiental
Coordenador: Prof. Dr. Isak Kruglianskas

O PROGESA é um nucleo de estudos avangados da FIA com foco em pesquisa, ensino e
consultoria visando ao desenvolvimento de conceitos e instrumentos técnico-gerenciais para
solucionar problemas e implantar praticas de gestdo de negdcios com foco em inovacgdo e
sustentabilidade em organizacGes privadas, publicas e da sociedade civil organizada.



4. EXTENSAO UNIVERSITARIA E PROJECAO SOCIAL

4.1 Projetos Sociais

A FIA acredita no poder transformador das ag¢des sociais em diversas esferas da
sociedade. Também acredita que instituicdes educacionais precisam estar comprometidas com
a melhoria da educac¢do no pais e, sobretudo, contribuir para que este esfor¢co conjunto seja
repercutido e disseminado para que, por meio da educac¢do, possamos engrandecer outros
setores sociais, igualmente importantes.

Assim, temos contribuido de forma consistente, ao longo de mais de 2 décadas, para que
a educacdo assuma o seu protagonismo na sociedade e, para isso, investimos nos programas
sociais voltados aos jovens e executivos e, ainda, auxiliamos instituicGes do terceiro setor com
projetos de gestdo e formacdo de profissionais para esse segmento.

Esta contribuicdo, mais do que apenas uma agdo isolada, € um compromisso para o
desenvolvimento sustentdvel social e responde por uma contrapartida voluntaria a uma
sociedade que carece de acdes consolidadas e direcionadas a construcdo de um pais mais
solidario, justo e de oportunidades.

Projeto Social Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz da FIA oferece oportunidade de desenvolvimento
profissional para jovens, prioritariamente de baixa renda, no combate a desigualdade. O Projeto
Jovem Aprendiz tem demonstrado que os jovens carecem de oportunidades e sabem aproveita-
las quando sdo oferecidas. As
organiza¢gdes que cumprem seu papel
JOVEM APRENDIZ - FIA social oferecendo esta oportunidade aos

2022 jovens ganham reconhecimento da
comunidade e sentem o clima

organizacional ser renovado pela
Conhece o candidato ideal para trabalhar na FIA? juventude.

Encaminhe para ele o link de inscrigao
com o regulamento.

Veja algumas informacdes sobre a Vaga 0] projeto jovem aprendiz é
Jovens de 15 a 22 anos, cursando ou que tenham reallzado em parcerla com ESCOIa
coneluitlo 0 susino médlo Profissionalizante ESPRO e em 2022

Horario de Trabalho: 09:00 as 15:00 - Segunda a Sexta

Hordrio de Curso/Capacitagdo Tedrica: 08:00 AS 14:00 gan hou diferente abo rdage m, as
Etapa inicial Curso Espro: 12 dias Uteis (Segunda a . e .

Sexta EAD). inscricdes foram abertas aos filhos dos
Etapa Intermediaria Curso Espro: 1 vez na semana

(Presencial colaboradores da Fundagdo e o processo

Tempo de contrato: 15 meses

seletivo contou com provas tedricas e

s
O jovem iniciara as atividades no Espro de forma EAD - pratlcas.
Capacitagao tedrica. Permanecera em capacitagao tedrica no
Espro durante 12 dias. Apés o término dessa etapa inicial, o jovem
ira iniciar as atividades na Empresa, e passara a frequentar o Espro
1vez na semana (presencialmente)

O curso sera realizado na unidade do ESPRO
no centro de S3o Paulo.

ACESSE O LINK

€eSprogs

BUSINESS SCHOOL =



https://vagas.taqe.com.br/espro/jovem-aprendiz-fia-fundacao-instituto-de-administracao-area-administrativa-sao-paulo-sp-v1?user_referral=62fce52f9eec5400297578f9

Programa de Aperfeicoamento Profissional — CAPEXECUTIVO

O CAPExecutivo é um projeto Social da FIA, com bolsa de 100%, que vem sendo
desenvolvido desde 2007 em parceria com a ABA (Associagdo Beneficente

Anhembi).

Este Projeto de Aperfeicoamento Profissional tem o propésito de atualizar

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO

m/\}',

e ampliar as habilidades de executivos com dificuldade de recolocagdo, que ‘I

aspirem retornar ao mercado de trabalho, como empreendedores, como
consultores ou mesmo com vinculo empregaticio.

Curso com 252 horas-aula, no periodo dois semestres, composto por oito

CAPExecutivo

Projeto Socisl de Capecitagio Acaden

* BOLSA 1007 #*

Criado ha 15 anos, o projeto capacita executivos que estejam
desempregados ha 4 meses ou mais para voltarem ao mercado de
trabalho ou desenvolverem o préprio negécio.

® 252 horas-aula ao longo de dois semestres e professores da FIA,
além de convidados selecionados pela coordenagao do curso.

o Parceria com a Associagao Beneficente Anhembi - ABA, como
experiéncia na capacitagdo executivos para realocagdo no mercado.

® Aulas a distancia, por transmissio ao vivo.

FAGA SUA INSCRIGAO GRATUITA PELO SITE DA FIA ATE O TS
DIA I DE MAIO E PREPARE-SE PARA NOVAS OPORTUNIDADES.

BUSINESS SCHOOL

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

disciplinas, para turmas com até 35
participantes. O curso é oferecido
100% a distancia, por transmissdo ao vivo; as
aulas sdo ministradas as sextas-feiras, das 19h as
23h, e aos sabados das 13h30 as 17h30.

Sdo pré-requisitos para ingressar no
curso: ser graduado pelo menos ha cinco anos em
qualguer darea de conhecimento, estar em
disponibilidade no mercado de trabalho hd mais
de quatro meses e evidenciar necessidade de ser
ajudado por um projeto social.

O processo seletivo é realizado por meio

de provas, comprovacdo da condi¢do socioeconOmica, analise de curriculo e entrevista com a
coordenacgdo do curso, com o objetivo de formar turma que possibilite o melhor aproveitamento

possivel dos participantes.

A média de aproveitamento tem excedido 75%, avaliado no final das aulas de cada

turma.

Dados do projeto CAPExecutivo em 2023:

Total de inscritos: 172
Matriculados: 41

Turma em andamento com término previsto para margo de 2024.

Ana Bicalho Joao Carlos Belda Diego Inacio

Raquel da Silva.

IGESC

Dentre as instituigdes parceiras
apoiadas pela FIA, merece destaque o
Instituto GESC - IGESC.

O IGESC nasceu em 2004, como um
dos projetos sociais desenvolvidos pela

Faculdade FIA de Administracdo e

I Negdcios. A ligacdo com a Faculdade FIA

permitiu ao IGESC integrar conhecimento

académico e experiéncia pratica, esta Ultima adquirida na atua¢do direta com OSCs -
Organizagdes da Sociedade Civil — dos mais variados portes e causas.



Os pilares de atuacdo do IGESC sdo o planejamento estratégico, a gestdo social e o
empreendedorismo social para o fortalecimento da sociedade civil.

Programa GESC

O Programa GESC é uma agdo de capacitagao de organizagdes sociais, que alia aspectos
conceituais e praticos de gestdo.

Tem como publico-alvo diretores, funcionarios e voluntarios de Organizacbes da
Sociedade Civil e Empreendedores Sociais em todos os campos de atuacdo, localizadas em
gualquer estado do pais.

Sao 150 horas de capacitacdo distribuidas em 16 semanas, sendo 60 horas dedicadas as
atividades praticas. E ofertado um conjunto de disciplinas atualizadas para o ambiente atual das
OrganizacGes Sociais e Empreendedorismo, com énfase em estratégia, planejamento de
projetos, técnicas de comunicacdo, captacdo de recursos e marco legal para OSCs.

Consultor Social Voluntdrio

No encontro de consultoria social, a organizacdo participante do Programa GESC coloca
em pratica os conhecimentos adquiridos em aula, elaborando um projeto que atenda as
necessidades levantadas durante o curso.

A formagdo do Consultor Social Voluntario compreende diversas atividades:

e Capacitacdo prévia, onde serd apresentada a metodologia de trabalho do curso GESC que
deverd ser seguida durante os trabalhos.

¢ 10 encontros semanais de consultoria social.
¢ 3 workshops (inicial, intermedidrio e final)

* Visitas a organizagao.

Stakeholders e ESG

Dentro do contexto do projeto dos Stakeholders e ESG dois projetos de impacto foram
levados a cabo. Em 2023 a FIA liderou a curadoria da 1a Expo ESG do Brasil. Foi um evento
gratuito com mais de 3.000 pessoas. O evento aconteceu no Engenho Central de Piracicaba e
contou com 43 painéis e palestras com nomes importantissimos tais como Carlos Nobre, Denise
Hill e Sonia Consiglio.

J4 o Projeto Desenvolvimento ESG Piracicaba teve como objetivo contribuir para a
promogdo de praticas organizacionais orientada a ESG na regido de Metropolitana de Piracicaba
por meio de capacitacdes, certificacdes, checagens e premiag¢des. A iniciativa se subdividiu em
duas partes: (i) programa de capacitacdo executiva sobre os conceitos fundamentais em ESG
para profissionais de empresas e (ii) elaboracdo de projeto executivo para avaliagdo das praticas
de ESG das organizagBes da regido. A primeira parte teve carater educacional no modelo a
distancia com sessdes sincronas. Ao todo, 196 colaboradores(as) de organizacdes da RMP
estudaram temas centrais em ESG tais como Sustentabilidade, Diversidade e Inclusdo,
Capitalismo para Stakeholders, Métricas para ESG etc. A segunda parte incluiu (a) o regramento
geral para participagdo no programa, (b) instrumento de coleta de dados a ser posteriormente
digitalizado, com escalas de medigdo no que concerne a ESG, (c) recomendacdo de mecanismos



e estrutura de checagem de informacgGes que procurem maximizar a legitimidade dos dados
coletados e (d) indicadores de ESG que permitam ofertar limites quantitativos acima dos quais
as empresas possam ser reconhecidas publicamente.

O projeto de consultoria resultou em um questiondrio com 56 itens subdivididos em 6
dimensdes (Governanga Corporativa, Ambiente, Empregados, Comunidade, Clientes e Relag¢Ges
com Fornecedores) e todos os elementos inerentes ao processo de mensura¢do. Todos os
elementos de ambas as fases foram extensamente divulgados a sociedade através de evento,
edital explicativo, notas de imprensa e postagens em midias sociais. Os principios democraticos
de transparéncia, publicidade, profissionalismo e busca por justica social foram pilares
orientadores.

4.2 Dissemina¢ao do Conhecimento

A Fundagdo cumpre o compromisso social de disseminar conhecimento gratuito a
sociedade através da organiza¢do de eventos abertos ao publico. Estes eventos sdo realizados
no auditério da FIA, localizagdo na Unidade Educacional Nagdes Unidas (UEN).

Em 2023, foram realizados 101 eventos abertos ao publico, com 169 convidados e
moderadores nas modalidades online, presencial e hibrido.

Temas contemporaneos da Administracao que foram abordados:

e Marketing digital

e Desafios da longevidade

e Energias renovdveis

e Oportunidades do mercado de seguros e previdéncia
e Gestdo de projetos

e Economia circular

e Liderancga colaborativa

e Criatividade

e Empresa familiar e muitos outros

4.3 Programa de Apoio a Pesquisa

Contribuicdes a Universidade de Sao Paulo

A FIA tem como um de seus objetivos promover o apoio as atividades académicas do
Departamento de Administracao da Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade da
USP e demais Instituicdes de Educagao, para o qual destina recursos provenientes das receitas
de projetos que permitem a manutencdo de importantes politicas internas — como a publicacdo
da Revista de Administracdo da USP (RAUSP), a realiza¢do dos Seminarios em Administracdo
(SemeAD), a concessdo do Prémio Ruy Leme de Exceléncia Académica, o apoio a pesquisa dos
docentes do Departamento e a manutencdao das secretarias do curso de Graduagdo e do
Programa de Pés-Graduagcdo em Administracdo.



No decorrer de 2022, foram prestados a FEA-USP variados tipos de apoio, tais como:
assessoria de imprensa na divulgacdo de eventos, infraestrutura administrativa e tecnoldgica,
entre outros.

As quatro modalidades de apoio definidas em 2007 foram mantidas, a saber:

e Apoio para participacdo de eventos cientificos (APEC): valores destinados para apoiar a
participacdo em congressos e reunides cientificas;

e Apoio para pesquisas financiadas por agéncias (APEF): valores destinados para apoiar
docentes que possuam projetos de pesquisa académica ou subprojetos temdticos
aprovados em instituicoes brasileiras oficiais de fomento a pesquisa;

e Apoio para incentivo a produtividade (APCI): valores destinados para estimular a
realizacdo de pesquisas e consequentemente aumentar a produtividade dos docentes.
Este apoio pode ser utilizado para viabilizar sua participacdo em eventos cientificos,
aquisicao de materiais, ou para qualquer outra finalidade que permita a ampliacdo de
sua producdo cientifica; e

e Apoio técnico a publicacdo (APTR): valores destinados para apoiar a elaboragdo de
publicacdes, compreendendo revisdo gramatical e de estilo, orientacdes metodoldgicas,
assisténcia em matematica e estatistica, versao para linguas estrangeiras e servicos de
editoracdo.

SEMEAD

O SemeAd, Seminarios em Administracdo, é um evento cientifico brasileiro que tem
como objetivo contribuir para o fortalecimento e o aprimoramento da produgao e difusao do
conhecimento voltado a comunidade académica e profissional da area de Administragao.

Organizado pelo Programa de Pds-graduagdo em Administracdo (PPGA) da Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP) e
apoiado pela FIA, o SemeAd vem se consolidando como um dos principais eventos do pais na
area de Administracdo. E uma oportunidade para que estudantes, pesquisadores e
profissionais de Administracdo possam trocar experiéncias acerca de pesquisas, dentro das
areas tematicas abordadas no evento.

Em 2022, a 252 edicdo do SemeAd ocorreu entre os dias 09, 10 e 11 de novembro. O
evento, que contou com o apoio da FIA, teve as tradicionais sessdes cientificas de apresentagao
de artigos, relatos tecnoldgicos e casos de ensino, assim como as sessGes Sapiens de
aprimoramento de estudos cientificos, Oficinas e Minicursos metodoldgicos e outras atividades.

2023

XXV Seminarios emn Administragcao
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Sessoes Oficinas e Palestras Sessbes de Confraternizagoes Fast-Tracks Connecta
Cientificas Minicursos Aprimoramento e Networks

Palestrantes Os melhores Encontro com

Apresentacdes de Diversos minicursos e nacionais e Sessdo Sapiens e Momentos de trabalhos sdo pesquisadores
trabalhos cientificos, workshops tedricos e internacionais lideres  Fale com o Editor que interagdo entre os ndicados a revistas Internacionais das

aplicados e casos de metodolégicos em suas areas visam o participantes do nacionais e Areas de
ensino aprimoramento de evento internacionais. Administragdo e de
trabalhos Gestéo

Prémio Ruy Leme de Exceléncia Académica

Todos os anos, no dia da Aula Magna, a FEA-USP premia os melhores alunos dos quatro
cursos (Administracdo, Economia, Contabilidade e Ciéncias Atuariais). Em 2022, a Aula Magna
ocorreu no dia 21/03/2022 em formato presencial no auditério, e contou com a presenca da
Excelentissima Senhora Patricia Ellen da Silva, Secretaria de Desenvolvimento Econd6mico do
Estado de S3do Paulo e ex-aluna da FEA, que apresentou a sua trajetdria e explorou o tema
“Desenvolvimento Econémico e Social no Estado de Sdo Paulo”. O evento também premiou os
melhores alunos de 2021, os docentes com melhor avaliacdo didatica, os servidores técnicos-
administrativos que se destacaram pela exceléncia e os melhores projetos do Programa de
Extensdo de Servicos a Comunidade (PESC).

Em 2022 ocorreu a publicagdo do livro FEA-USP 75 anos, a histéria da Faculdade de
Economia, Administracdo, Contabilidade e Atuaria da Universidade de Sdo Paulo durante os
anos 1981 a 2021. O livro traz a trajetéria da FEA-USP nesse periodo e demonstra a capacidade
da faculdade de enfrentar as adversidades, contando com o apoio decisivo das fundagdes: FIPE,
FIPECAFI e FIA. O capitulo 8, paginas 502 a 512, é dedicado a FIA e conta os 40 anos de histdria
e os lagos mantidos entre FIA a FEA-USP.

5. ADMINISTRACAO DA OPERACAO

5.1Unidade Educacional
UNIDADE EDUCACIONAL FIA - NACOES UNIDAS

Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221
Pinheiros — S3o Paulo/SP

Desde 2018 a FIA iniciou a transferéncia de suas atividades administrativas e
educacionais para uma unidade no centro expandido da cidade de S3o Paulo, garantindo
proximidade aos eixos principais de transporte publico como metr6, trem e Onibus. A
infraestrutura garante conforto, comodidade e seguranga as equipes FIA e também aos nossos
alunos, parceiros e clientes, com maior seguranga, amplo estacionamento e opgdes de
alimentacao.

Localizada na principal metrépole do pais, a FIA orgulha-se de ter alunos de diversas
partes do Brasil que vem a S3o Paulo para estudar. Da mesma forma, os intercambios


https://fia.com.br/

possibilitam a presenca de estrangeiros de diferentes continentes, ampliando o mercado de
atuagao da instituicao.

As salas de aula foram concebidas em formatos variados no intuito de criar condi¢des
propicias para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Além das tradicionais
lousas frontais, diversas salas de aula foram equipadas com lousas laterais que possibilitam a
participacdo dos alunos como atores do processo de construcdao do conhecimento. Lousas de
vidro mdveis também expandem as fronteiras fisicas e oferecem novas possibilidades de
interacdo entre os estudantes.

A infraestrutura também valoriza o aproveitamento da
iluminacdo natural, oferece amplo acesso a pontos de energia e
atende completamente as normas de acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais.

Beneficios para
funciondrios

O edificio Birman 21, onde a FIA esta sediada, possui o
selo Leed. Essa certificacdo assegura que o edificio atende a
padrdes mundiais de gestdo de sustentabilidade, como eficiéncia
energética, otimizacdo de consumo de agua e reciclagem de lixo.

A FIA ocupa quatro andares do Edificio Birmann 21, com mais
5 mil m? de area util e instalagdes modernas para:

e salas de aula em diversos formatos

e sala de metodologias ativas

e espaco para areas administrativas e de apoio

® espaco para convivéncia

e auditdrio e foyer

e estudio para gravagoes

e biblioteca refeitorio

grafica

e drea para entidades discentes (FIA Jr., Atlética e Diretério
Académico)

5.2 Aspectos Trabalhistas

O setor de Recursos Humanos, além de zelar pelo

Auxilio-creche
Vale-transporte

Vale refei¢cdo

Assisténcia médica e
odontoldgica,
Previdéncia privada,
Seguro de vida

Apoios educacionais com
bolsas de estudo integrais
em cursos oferecidos pela
FIA

Auxilio financeiro para
cursos externos.

Todos os  beneficios
concedidos a
colaboradores de tempo
integral sdo igualmente

oferecidos aos
tempordarios ou
colaboradores com

jornada reduzida.

cumprimento da legislagdo trabalhista e pelas boas praticas em gestdo de pessoas, atua em
conjunto com os gestores e colaboradores responsaveis pelo desenvolvimento das atividades
administrativas, técnicas, operacionais e gerenciais da Fundagao. Também conta com diversos
prestadores de servicos para o desenvolvimento de atividades especificas em projetos
coordenados pela FIA.

A divisdo de cargos é orientada pelas necessidades atuais, sendo representada por
diretores e superintendentes, gerentes e coordenadores, coordenadores adjuntos e professores
permanentes. Coordenadores de projetos ndao compdem a representacdo por serem eleitos a
partir do concurso publico realizado pela FEA USP.



Eventos Institucionais FIA 2023

A FIA realiza diversos eventos de cunho corporativo com objetivo de valorizar e
reconhecer as pessoas que atuam na instituicdo. Datas importantes do calendario sempre sao
marcadas pelo envio de mensagens de agradecimento e reconhecimento, além da entrega de
brindes e da realizacdao de eventos.

A comunidade também é lembrada em diversas ocasides, tanto pelos colaboradores
como por nossos alunos que se engajam em atividades sociais. Desta forma, a FIA contribui com
o alcance das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e os Principios do Pacto
Global.

Em 2023, a drea de Gestdo de Pessoas deu mais um passo em sua jornada de
desenvolvimento do capital humano, acreditando no propdsito de que desenvolver as pessoas
para a vida, faz com que os desafios corporativos sejam superados de forma positiva.

As acbes e eventos promovidos pela area de Gestdo de Pessoas em 2023 foram
ancoradas no principio de que a geracdo de valor comeca nas pessoas. O desenvolvimento de
soft skills e saide mental foram temas abordados em grande parte das a¢des desenvolvidas.

Com a finalidade de identificar oportunidades de melhoria no relacionamento da
Fundacdo e de seus colaboradores, a drea de Gestao de Pessoas retomou a aplicacdo da Pesquisa
de Clima - FIA Employee Experience e diversos indicadores foram extraidos durante o processo,
possibilitando um olhar amplo, rico e transparente.

Outro ponto de destaque foi o inicio de duas importantes iniciativas de engajamento, o
programa DesaFIA e os Jogos do Bem FIA. Foram mais de 120 colaboradores envolvidos e
integrados nas iniciativas. O DesaFIA proporcionou o fortalecimento dos times da Fundacgdo e
propostas de solu¢des para problemas cotidianos. Nos Jogos do Bem FIA, os colaboradores
atuaram para realizar missGes de cunho social e ambiental.

Por fim, vividas as adaptagGes impostas pela pandemia e por estes tempos de grandes
volatilidades, acreditamos ter colaborado para o desenvolvimento dos individuos e estamos
confiantes de que temos a estrutura, as pessoas e o planejamento para melhoria continua das
acOes da drea para o ano de 2024.

Manutengdo do Programa de Acolhimento e Coaching de Vida

Criado em 2021 e ainda mantido pela Fundacao, o trabalho de coaching contribui para
que os colaboradores se sintam emocionalmente mais seguros e fortalecidos, tanto no ambiente
profissional como nos ambientes familiar e social. As relagGes entre os profissionais com o
trabalho de coaching, tornaram-se mais faceis de serem administradas, o que contribuiu para
uma produtividade mais eficiente e as familiares e sociais mais harmoniosas, segundo o feedback
dado pelos coachees.

As sessoes de acolhimento, apoio e Coaching sdo realizadas pela consultora Melania Vaz,
da empresa Talentos Agregados.



Atendimentos realizados no periodo

ANO ATENDIMENTOS
2021 114

2022 119

2023 75

TOTAL 308

O numero mencionado na coluna atendimentos ndo se refere ao nimero de pessoas,
mas sim a quantidade de sessOes realizadas, que variam de 02 a 10 sessGes para cada
colaborador, conforme necessidade.

Semana da mulher

Tradicionalmente comemorado pela Fundagdo, a semana da mulher ocorreu de 07 a 10
de margo, com atendimentos estéticos de massagem facial e exame de Bioimpedancia para a
saude corporal da mulher.

A Fonoaudidloga Luciana Lourenga, que atua na Its Seg Seguros Inteligentes, realizou a
palestra “A vez e a voz da mulher moderna”. A Professora e Astréloga Sandra Perin, que colabora
com a Fundagdo em outras frentes de desenvolvimento de pessoas, realizou atividades para a
movimentagdo corporal, arteterapia e a palestra “De frente para o espelho”.

Para finalizar a programacao da semana, a FIA incentivou seus colaboradores a doarem
absorventes para ajudar meninas e mulheres que sofrem com pobreza menstrual.

Veja o que preparamos para

Atendimento estético com
massagem facial

9h as 18h

Palestra: A Vez e a Voz da Mulher
Moderna

8:30 - Café da Manhg;

9:00 - Atividade corporal seguida

de Arteterapia

10:15 - Palestra: De frente para o
08h30 &s 11h  espelho com Sandra Perin.

11:00 - Encerramento

Diversos atendimentos de Bioimpedancia




Campanha vacinagdo contra a Gripe

Realizada em abril, a tradicional campanha de vacinagao contra [
a gripe ocorreu em parceria com a Clinica Procat, no mezanino do AMFANﬂA 13
edificio Birmann. A campanha também foi direcionada aos VA[INAEAU EUEﬂ lgﬁ
Contra a Gripe Tetravalente

dependentes dos colaboradores, que puderam conhecer as
instalacdes fisicas da FIA e participar do gesto vacinal.

(Quadrivalente)

MARCA: FLUARIX TETRA
_ FABRICANTE: GS5K (GlaxoSmithKline)
INDICAGAO: Adulics e Criancas o porfir de 06 meses de idade

Concessdo de Bolsas de Estudos e Auxilio Educacional

Para colaboradores, extensiva o Cénjuge, Filhos ou outras pessoas
do canvivio residencial do Colaborador, limitada o

Um dos beneficios mais aguardados e valorizados pelos B [ —
colaboradores da Fundacdo, a distribuicao semestral de bolsas de
estudos, colabora com uma importante diretriz estratégica para o “Fora CLTS a astagiérios o descorkoser a folh de pagamerto
(preencher autorizocéio de desconto anexa). Para PIS, realizar
desenvolvimento de pessoas. Cor e o)
Além da distribuicdo de bolsas internas de estudos, a FIA el
Enviar o comp de depésit &ncia b

também apoia seus colaboradores com o auxilio educacional, .,u,“.,ri,..:::,::‘,;;nr::u::ig;:?(:.:_:,mm;;
beneficio concedido para cursos realizados foram da FIA, um apoio

de 50% do valor da matricula e mensalidades, para cursos
realizados fora da Fundagao.

LOCAL: Unidade FIA b

Em 2023 foram distribuidas 29 bolsas internas de cursos FIA e 12 auxilios educacionais
para cursos externos.

OLA COLABORADORES,

O Programa FIA de Bolsas de Estudos é uma importante iniciafiva de Pesquisa de Clima Ol’ganiZaCiOna/ — FIA
formacéo e desenvolvimento dos colaboradores da FIA. .
Employee Experience

Neste momento, estamos com os cursos da planilha anexa ativos

para solicitagdo de Bolsa de Estudos, tanto os cursos tradicionais da Com o ObjetiVO de identificar
FIA quanto os cursos do FIA Online. X ) .
oportunidades de melhoria e as expectativas
Caso seja do seu interesse participar do processo seletivo para o . ~
Programa de Bolsas de Estudos, preencha o link abaixo: no ambiente de trabalho, relagdo dos
' Acesse aqui para preencher funciondrios com os chefes e colegas, além
A participacdo no Programa de Bolsas de Estudos seguird as das pOIiﬁcaS e prét‘icas de Gestdo de Pessoas
seguintes diretrizes: . .
que proporcionem o fortalecimento e o
Os inscritos passardo pelo processo selefivo padrdo e deverdo . ~ ~
apresentar os documentos solicitados aos alunos regulares planeja mento de agoes para a COﬂStI’UCaO da
(diploma, documentos pessoais, etc) , ~
& . FIA do futuro, a drea de gestdo de pessoas,
Em caso de empate, a preferéncia serd dos colaboradores, . . .
depois de seus cdnjuges e dependentes legais eém parceria com a FEEX organizou e a pllCOU,
Néo haveré distincdo entre aluno bolsista e regular para fins de em jU nho de 2023: a Pesq uisa de Clima
aplicagédo de exercicios, provas, trabalhos, efc. . .
Organizacional.

A FIA tem orgulho em colaborar com seu desenvolvimento e para
ampliar a experiéncia e propor melhorias ao Programa de

capacitacdo interna, os colaboradores contemplados com a bolsa Diversos indicadores pUderam ser
de estudos participardo de uma pesquisa ao final do curso. identificados e ao |0ng0 do ano e
trabalhados pela area de Gestdo de Pessoas,
gue continuard aplicando a pesquisa nos

Gestdo de Pessoas FIA anos su bseq uentes.
092

Venha fazer parte do nosso Programa de Bolsas!

O processo de inscri¢do se encerra em 25 de Agosto de 2023.




OUTROS PROJETOS ASSUMIDOS
PELA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

PROJETO ESG FIA

Em 2023, formamos o Comité ESG FIA,
em atendimento a Diretriz Estratégica n°6,
composto por integrantes da rede de
professores e consultores, que se reuniram
com o objetivo de aprofundar o entendimento
do papel da FIA na tematica ESG, fundamentar
a elaborag¢do de uma pesquisa de percepgao
dos diversos stakeholders da Fundacao,

Pesquisa Clima
Organizacional
2023

Ocorrera do dia 22 de Junho
ao dia 28 de Junho de 2023.

A sua opiniao € muito
importante para noés.

Participe!

BUSINESS SCHOOL.

analisar os indicadores e propor politicas e projetos pensando no futuro dos negdcios
institucionais. Os trabalhos estdo sendo conduzidos na forma de Projeto e conta com a liderancga
da gestora da drea de Gestdo de Pessoas, Juliana Baldin Barreto.

5.3 Direitos Humanos e Acdes
Anticorrupgéo

Codigo de Conduta

Inspirado nos valores e nas crencgas construidos ao
longo de uma trajetdria de quase quarenta anos, o Cédigo
de Conduta da FIA aborda temas que refletem o
crescimento e o posicionamento da Fundagdo como uma
entidade de vanguarda no ensino de Administragao no Pais.
O Cédigo é de aplicagdo obrigatdria entre todos os
membros da FIA: Dirigentes (Conselheiros e Diretores),
Coordenadores de Projeto, membros do Quadro
Permanente e demais colaboradores e funcionarios, além
de servir como referéncia, no que couber, para terceiros,
clientes e fornecedores de bens e servigos contratados pela
Fundagao.

Painel de Etica e Transparéncia

O Painel de Etica e Transparéncia congrega os canais
de comunicacdo abertos para alunos, funcionarios,
professores e outros publicos interessados em se

Tépicos do cddigo de
conduta

e Conflito de interesses;

e Assédio e abuso de
poder;

e Preconceito

e Trabalho Infantil

e Responsabilidade Social

e Relacionamento com
fornecedores

e Relacionamento com
clientes

e Relacionamento com
poder publico

e  Praticas contra suborno,
corrupgdo e lavagem de

dinheiro

e Prevencado e tratamento
de fraudes

e  Qutros

manifestarem sobre assuntos académicos, administrativos ou outros eventos relacionados as

atividades da FIA. E assegurado o sigilo de sua manifestag3o.



Ouvidoria

A Ouvidoria FIA é um 6rgdo aberto a todas as
pessoas com o objetivo de escutar e encaminhar
reinvindicagdes, denuncias, sugestdes e elogios de toda a
comunidade, funcionando como um instrumento de
otimizacdo da comunicacao e aperfeicoamento dos padrdes
e mecanismos de transparéncia, eficiéncia, seguranca e
controle dos servicos prestados no ambito de todas as
unidades da FIA. Apds a efetiva comunicacao, é feito um
contato com o comunicante no prazo maximo de 72 horas

Uteis.
Canal Académico

Este servico esta disponivel a professores e alunos que optem por expressar suas
preocupacdes ou seus problemas de forma eletrénica sobre assuntos ndo resolvidos,
reclamacdes ou para relatar assuntos referentes a violacao do Cédigo de Conduta Académico da
FIA. E assegurado o sigilo da manifestac3o.

Canal Administrativo

Parte integrante do Cdédigo de Conduta FIA, este canal estabelece-se como um
instrumento para o cumprimento dos ideais da instituicdo, para a permanente construcdo de um
ambiente de trabalho digno e assegurar as oportunidades de desenvolvimento profissional e
pessoal de seus dirigentes, coordenadores, membros do quadro permanente e demais
colaboradores e funcionarios.

Este é o canal destinado a tratar de todas as questdes administrativas previstas no
Cadigo de Conduta FIA, englobando aquelas referentes a conflitos de interesse, informacgdes
privilegiadas, uso de sistemas de informatica, conduta de seus membros fora da instituigdo,
participagao politica, utilizagdo do patrimonio, assédio e abuso de poder, preconceito, trabalho
infantil, saide e meio ambiente, relacdo com fornecedores, responsabilidade social e demais
assuntos administrativos relacionado a FIA.

Canal da Transparéncia

Este canal esta disponivel para toda a comunidade FIA, parceiros e publicos de interesse,
no intuito de facilitar o acesso direto as documentacGes que regulamentam o seu
funcionamento, as exigéncias legais pertinentes as suas atividades e as informagdes
administrativas da Fundacao.

Pelo canal é possivel solicitar informagGes a respeito da FIA, funcionando como um
instrumento de otimizacdo da comunicagdo e aperfeicoamento dos padrées e mecanismos de
transparéncia, eficiéncia, seguran¢ca e controle dos servigos prestados pela Fundagdo.
Documentos como estatuto, cédigo de conduta, regulamento de compras, regulamento de
contratacdo de pessoal e relatério anual de atividades ficam disponiveis para acesso pelos
interessados.



BALANCO SOCIAL

1- Origem dos recursos

Receitas Totais
a. Receitas Proprias

2022
Valor (mil reais)
RS 211.178
211,178

% sobre

2021
receita Valor (mil reais)
100,00% R$117.288
- 172.274

% sobre

receita
100,00%

oS 2022 % sobre 2021 % sobre
2 - Aplicagao dos recursos ) )
Valor (mil reais) receita Valor (mil reais) receita
Despesas Totais RS 205.913 97,51% RS 165.245 95,92%
a. Projetos, programas e agoes sociais (excluindo pessoal) 34 0% 46 0%
b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 27.030 13% 25.821 15%
c. Despesas diversas (somatorio das despesas abaixo) 178.849 85% 139.378 81%
Operacionais 172.162 82% 132.868 7%
Impostos e taxas 1.561 1% 1.230 1%
Financeiras 422 0% 473 0%
Capital (méquinas + instalagdes + equipamentos) 1.176 1% 1.405 1%
Contribui¢bes ao Sistema USP 2.664 1% 2.699 2%
Outras (que devem ser discriminadas conforme relevancia) 864 0% 702 0%

3 - Indicadores sociais internos

2022

Valor (mil reais)

2021

Valor (mil reais)

% sobre

receita

% sobre
receita

a. Alimentagao 1.229 0,58% 970 0,56%
b. Educagdo 94 0,04% 78 0,05%
c. Capacitagdo e desenvolvimento profissional 29 0,01% 9 0,01%
d. Creche ou auxilio-creche 23 0,01% 18 0,01%
e. Saude 6.696 3,17% 7.032 4,08%
f. Seguranca e medicina no trabalho 99 0,05% 86 0,05%
g. Transporte 175 0,08% 41 0,02%
h. Bolsas/estagios 749 0,35% 787 0,46%
i. Outros 242 0,11% 194 0,11%

Total - Indicadores sociais internos

4 - Projetos, agoes e contribui¢bes para a sociedade

a. CapJovem - Curso Pré vestibular
Capexecutivo Lato sensu para recolagdo mercado (em RS mil)

Valores totais

R$9.336
2022

Valor (mil reais)

RS89

4,42% R$9.215

2021
Valor (mil reais)

RS 98

% sobre
receita
0,04%

5,35%

% sobre
receita
0,06%

N2 pessoas
beneficiadas:
RS 89

N2 pessoas
30 |beneficiadas:
0,04% RS 540

78
0,26%




5 - Outros indicadores 2022 2021

N total de alunos(as) 9.284 6.714
N de alunos(as) com bolsas integrais 371 420
Valor total das bolsas integrais (em RS mil) RS 2.633 RS 1.525
Ne de alunos(as) com bolsas parciais 646 1.144
Valor total das bolsas parciais (em RS mil) RS 1.487 RS 2.711
6 - Indicadores sobre o corpo funcional 2022 2021

Ne total de empregados(as) ao final do periodo 249 251
N2 de admissGes durante o periodo 55 73
N2 de prestadores(as) de servigo 870 359
N2 de mulheres que trabalham na instituicdo 169 171
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 50% 4%
Idade média das mulheres em cargos de chefia 47 47
Salario médio das mulheres RS 3.894 RS 3.606
Idade média dos homens em cargos de chefia 51 52
Salario médio dos homens RS 3.813 RS 3.831
N@ de estagiarios(as) 43 42
N¢ portadores(as) necessidades especiais 2 2
Saldrio médio portadores(as) necessidades especiais RS 2.760 RS 2.285

7 - Informagoes relevantes quanto a ética, transparéncia e

responsabilidade social

O processo de admissdo de empregados(as) é:

0% por indicagdo

100% por selegdo/concurso

Na sele¢do de parceiros e prestadores de servigo, critérios éticos e
de responsabilidade social e ambiental:

[ 1 nd3o sdo considerados

[X] s30 sugeridos [ ] sdo exigidos

A participagdo de empregados(as) no planejamento da instituigdo:

[ 1n3o ocorre

[X] ocorre em nivel de chefia
[ 1 ocorre em todos os niveis

A FIA faz contribuiges a partidos politcos:

[ ]sim
[X] ndo

PLANO DE TRABALHO PARA 2023

Diretrizes




1. Buscar continuamente, em conjunto com o0s principais
stakeholders (Conselho Curador, Coordenadores de
Programas/Projetos, Comisses Assessoras, Colaboradores e
Parceiros) a manutencdo e elevacdo da FIA como entidade
protagonista no mercado de educagdo executiva, consultoria
e estudos/pesquisa em Administracdo do pais, posicionando-
a entre as melhores escolas privadas de gestdao de negdcios,
com as pertinentes e importantes afiliaces e
credenciamentos nacionais e internacionais, tendo como
perspectiva um contexto global

o MEC/CAPES

o ANPAD
o AMBA/ANAMBA
o ACCSB
o EFMD/EPAS E EQUIS
o PMI/ REP-ATP
o PRME

e ONU Global Compact: fortalecimento das métricas de
ODS/GRI/PRME nos relatérios da FIA

2. Construir e liderar
planejamento estratégico permanente para a FIA que oriente
sua trajetéria futura e que facilite a articulagdo entre o curto
e o longo prazo, entre a rotina e a inovagao, entre questdes
gerais e especificas etc, fortalecendo, como resultado, suas
vantagens competitivas como parte de um

aperfeicoado/novo modelo de negdcio

um processo estruturado de

¢ Definido, em conjunto com o Conselho Curador, um grupo
representativo da FIA para iniciar este processo em julho de
2023, com apoio de consultoria externa

¢ O grupo estd sendo liderado pela Diretoria, com participacao
dos seguintes membros: Presidentes do Conselho Curador, da
Comissdo de Cursos, da Comissdo de Consultoria, da Comissdo
de Governanca, e de trés operadores (alta, média e baixa
operacao). Realizada a 12 reunido do Comité Condutor em 22
de setembro

proveito, para fins
estratégicas com
provedoras e entidades

3. Desenvolver e tirar o melhor
competitivos, das parcerias

empresas/instituicdes clientes,
complementares, com destaque para a FEA/USP

e Convénio USP: assinado e em implementacao
e Parceria UOL - FIAONLINE e B2B
¢ Parceria COURSERA

* Busca e/ou operacionalizagdo de convénios internacionais
seletivos para expansdo da internacionalizacdo dos cursos FIA
(lato e stricto sensu)

Diretrizes

4. Apoiar continuamente os Coordenadores de
Programas/Projetos em suas operagbes e em iniciativas de
desenvolvimento de novos negdcios, envolvendo a criacdo de
produtos e servigos, comercializacdo e afericdo de receitas
necessarias a manutencdo e ampliacdo dos negdcios da FIA
como um todo, buscando continuamente o equilibrio entre as
principais fontes de receita e demonstrando aos clientes
atuais e potenciais capacitagoes distintas,
complementaridade, unidade/ integracdo e qualidade

e Politica para projetos de estudos/consultoria/cursos in
Company, a partir da reestruturagdo da Superintendéncia e
criacdo da respectiva Comissao

¢ Politica para cursos de longa duracdo e para cursos de
extensdo, nas mais diversas modalidades, tais como
presencial, sincrona, assincrona e combinadas

* Projeto LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)
¢ Apoio ao controle financeiro dos coordenadores e nucleos

¢ Projeto de Vendas - projeto experimental de vendas com
empresa especializada




5. Fortalecer as praticas de compliance por meio da Comissao
recentemente instituida no ambito do Conselho Curador

A partir da Comissao criada no ambito do Conselho Curador,
apoiar a comissdo e manter continuo contato visando
assegurar a sua implementacdo, criando canais para
denuncias, investigando casos suspeitos, e movendo acdes
julgadas pertinentes

6. Fortalecer uma agenda ESG, aprimorar praticas e
implementar métricas para as acdes da FIA, reportando os
avangos concretos em cada tema, e criando mecanismos de
avaliagdo que atendam a parametros nacionais
e internacionais

ENVIRONMENTAL

e edificio certificado ambientalmente LEED GOLD
SOCIAL

¢ Cap Jovem / Cap Executivo / Jovem Aprendiz

e Programas de inclusdo social (bolsas de estudo para
colaboradores, dependentes e publico externo)

e Programas de aperfeicoamento continuado (People
Academy, desenvolvimento de talentos e core-competences)

GOVERNANCE
¢ Modelo de governanca e estrutura organizacional
e Estatuto e portal de ética e conformidade

e Comités e comissGes com funcdes e papeis definidos
(Comité de Compliance, Comité de Ressonancia)

7. Fortalecer a integracdo e o compartilhamento de
experiéncias dos/entre coordenadores e nucleos bem
sucedidos, criando um espago para aprendizagem,
uniformizagdo de procedimentos e profissionalizagdo dos
corpo de colaboradores

Diretrizes

8. Definir e executar permanentemente, com base nas
melhores praticas, projetos de impacto para dar suporte as
atividades fins e meios, em consonancia com as diretrizes
estratégicas

¢ Realizagdo de workshops de troca de experiéncias
pedagogicas, de marketing e administrativo-financeiras entre
programas e coordenadores
e Fortalecer a integracdo entre staff FIA e staff nucleos /
coordenadores, criando  féruns de  apresentacdo,
equacionamento de duvidas e de recebimento de sugestdes

Acodes

e Continuidade de projetos ja existentes, com a inclusdo de
novos, diretamente vinculados e monitorados pela DE

e Criagdo do portfélio de projetos e do dashboard de
monitoramento, com indicadores seletivos

¢ Desenvolvimento de Gerentes de Projetos Institucionais por
meio de cursos e de workshops de integragao

e Reunides mensais de acompanhamento, para
esclarecimentos e apoio na condi¢do de patrocinadores
9. Aprimorar o modelo de governanca da FIA e de sua | * Definicdo de papéis Conselho Curador, Diretoria e
estrutura organizacional na busca de um melhor equilibrio de | Comissdes Assessoras

poder, definicdo de papeis/funcbes e capacitacdo,
assegurando principios éticos e de equidade, transparéncia

e Reorganizacao de fungdes, papeis, cargos e pessoas, com a
criacdo da Superintendéncia de Estudos, Consultoria e Cursos




do processo decisério, compromisso com resultados e
accountability

in  Company,
Relacionamento
¢ Avaliacdo da necessidade e papel dos assessores

em substituicdo a Superintendéncia de

e Criacdo de novas areas funcionais, como Marketing &
Comunicagao

e Expansdo futura da area de RelagBes Internacionais para
apoiar os coordenadores em programas de imersdo para
participantes de cursos, notadamente de MBA e
Especializacdo, em missdes técnicas e de intercambio de
docentes/discentes

10. Criagdo de uma drea mais fortalecida de marketing e
Inteligéncia de Mercado institucional, para dar vazdo as
necessidades da FIA, definir politicas, diretrizes, praticar acées
continuas e apoiar os Nucleos/coordenadores, especialmente
0s mais necessitados

e Realizacdo de workshop com empresa externa sobre a
imagem externa percebida pelo publico geral (HUB/SPOKE)
e Desenvolvimento e implementacdo do novo plano de
marketing da Fundacao, incluindo varias a¢oes: i. nova imagem
visual, com titulos, simbolos, cores; ii. pesquisa do
posicionamento FIA no mercado; iii. campanha da FIA para
2023; iv. integracdo com os staffs dos nucleos/coordenagdo
mediante a criacdo de um grupo de referéncia; v. pesquisa de
mercado com a empresa EDUCA.

11. Fortalecimento da drea educacional, promovendo a
revisdo dos produtos educacionais, na busca de um portfélio
de cursos mais equilibrado e condizendo com as necessidades
do mercado, assim como estruturando um repertério com
solucGes de aprendizagens com capacidade de inovagdo e de
escala, para atender muitos clientes em setores e demandas
com caracteristicas diferentes

Diretrizes

e Revisdo do portfdlio de cursos de MBA, PG e EXT, em
conjunto com a Comissao de Cursos

* Implementagdo do NEXT, em parceria com a USP, integrado
ao portfdlio e aos cursos

e Aprimoramento continuo do curriculum e da estrutura dos
cursos de Graduacdo e de Mestrado Profissional, no ambito
da Faculdade FIA

11. Fortalecimento da drea educacional, promovendo a
revisdo dos produtos educacionais, na busca de um portfélio
de cursos mais equilibrado e condizendo com as necessidades
do mercado, assim como estruturando um repertdrio com
solucdes de aprendizagens com capacidade de inovagdo e de
escala, para atender muitos clientes em setores e demandas
com caracteristicas diferentes

e P&D das parcerias educacionais estratégicas, acopladas as
iniciativas internas

e Promover o NEAD como adrea de experiéncia de
aprendizagem de uso coletivo para iniciativas futuras
institucionais e dos coordenadores (investimento em estudios,
novos equipamentos e cenarios)

e (Criacdo de estrutura interna institucional para a
operacionalizacao de aprendizagem com objetos e iniciativas
humanizadas

e Treinamento e desenvolvimento institucional de todos os
atores do processo de aprendizagem online

¢ Definicdo de padrbes de qualidade minimo com normas e
politicas para iniciativas online FIA




* Revisdo dos processos e sistemas educacionais, reavaliando
o atual

12. Aprimorar a comunicagado e o fluxo de informagGes entre a
Diretoria, os Nucleos/Coordenadores de Projetos e demais
6rgaos colegiados, privilegiando a importancia, oportunidade,
precisdio e demais requisitos de um processo eficaz. A
revitalizacdo e o aprimoramento do manual de politicas &
diretrizes & normas da FIA é um ingrediente importante deste
processo

o Manual de P&D&N, formato digital
¢ Boletins Informativos: criar e manter comunicados separados
das comissdes (Cursos, Consultoria, Diretoria e Conselho
Curador)

e Esclarecimento seletivo de fatos ou noticias confidenciais

(Fake News)

em

13. Monitorar constantemente a estrutura de precos e custos
da FIA na busca de controlabilidade, reavaliando
constantemente a infraestrutura fisica, o quadro de pessoas,
os modelos de trabalho (presencial x home office) e outros
aspectos, numa acdo permanente, dentro de um equilibrio
sauddvel entre as necessidades e oportunidades, eficiéncia e
eficacia, presente e futuro, de forma a preservar as reservas
financeiras da instituicao;

e Controle da politica de precos e da nova taxonomia para
cursos presenciais, EAD Sincrono, EAD Assincrono e
semipresenciais

e Assegurar o cumprimento efetivo das politicas de precos
definidas em 14/12/2020 por meio de ag¢des integradas das
superintendéncias educacional, financeira e de marketing
¢ Cortar custos supérfluos

e Tratar dos casos de devedores internos, atuando junto a
Comissao de Finangas, preservando as boas praticas.

14. Estudo e implantacdao de meios para facilitar a inclusao de
novos coordenadores como instrumento de fortalecimento
das relagdes FIA-FEA e de sustentabilidade da FIA no longo
prazo, tendo em vista, especialmente, que cerca de 70% dos
coordenadores estao com idade superior a 60 anos de idade
e cerca de 40% ja estdo acima de 70 anos

Diretrizes

e Manutencdo, apds devida avaliacdo, do papel do Nucleo de
Servicos Compartilhados como instrumento de apoio aos
coordenadores com baixa escala

¢ Criacdo de oportunidades para novos coordenadores do
EAD/FEA, especialmente em fun¢do do novo convénio USP

14. Estudo e implantagdo de meios para facilitar a inclusdo de
novos coordenadores como instrumento de fortalecimento
das relagbes FIA-FEA e de sustentabilidade da FIA no longo
prazo, tendo em vista, especialmente, que cerca de 70% dos
coordenadores estao com idade superior a 60 anos de idade
e cerca de 40% ja estdao acima de 70 anos

¢ Divulgacao aberta de novas oportunidades de produtos
educacionais e de consultoria para a comunidade de
coordenadores (sorteios constantes)

e Coordenador Trainee

¢ Coordenador Adjunto

15. Desenvolver um plano e executar uma ag¢do continua de
desenvolvimento de talentos e core-competences dos
profissionais —coordenadores, professores, gestores e demais
colaboradores, visando prepara-los para o futuro nas areas
fins e meios da FIA

e Utilizagdo dos cursos FIA para desenvolvimento de pessoas
do staff, tanto central como dos Nucleos/Projetos, de forma
gradual e seletiva, sem cobranga de custos

e Manter a politica para utilizacdo de bolsas FIA ONLINE para
o pessoal interno e parceiros seletivos.

e Estimular o desenvolvimento de lideres visando garantir o
processo sucessorio de cargos-chave.




* Formalizagao da FIA People Academy

16. Imprimir a instituicdo uma gestdo cada vez mais
profissionalizada, visando a superacao de interesses politicos
imediatistas sem convergéncia com o interesse coletivo e
corporativo, atendendo as expectativas dos principais
stakeholders, tanto internos quanto externos

e Definicdo do mapa de stakeholders

¢ Definicdo das melhores praticas para Gestdao de projetos
institucionais

¢ Treinamento e desenvolvimento de pessoas

e Reunides semanais da DE, com a participacdo de

colaboradores convidados, seletivamente




