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Fase / Semana 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Revisión 
Documental de 

programas
■ ■

Capacitación 
equipo de la 
Institución

■ ■ ■ ■

Diálogo con 
públicos de interés ■ ■

Estrategia de 
Comunicación ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

Seguimiento hitos 
RS ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

Memorias de 
Sostenibilidad ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■
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GRUPOS SUBGRUPOS

PRINCIPALES

Estudiantes 
Fundadores 
Empleados 
Vecinos

Egresados 
Asamblea General 
Vinculados Temporales Barrios 
Localidad 
Regiones 
Comercio

SECUNDARIOS

Medios de Comunicación 

ONG 
Gobernaciones 
Aliados Estratégicos 
La Competencia Entes de Con-
trol y Vigilancia 
Entes de Presión 
Proveedores

Radio 
Televisión 
Medios Impresos (Periódicos, 
Revistas, entre otros) Nacionales / 
Internacionales 
Instituciones de Educación Supe-
rior I.E.S. Circundantes/Alejadas 
Dansocial, CNA, MEN

GRUPO 
PRINCIPAL RESPONSABILIDAD INFLUENCIA AFECTADOS

IMPACTO 
(Son los grupos 
de Stakeholders 
que se encuen-
tran en posi-
ción de…)

EMPLEADOS

ALTA, poder de restrin-
gir el acceso al producto 
esencial de la Fundación. 
Pueden dañar, obstaculi-
zar o detener procesos.

ALTA, es directamente 
proporcional.

Toda la 
Organización.

FUNDADORES, 
DIRECTIVOS, 

ASAMBLEA
GENERAL

ALTA. Conforman un 
ente decisorio y regula-
dor de los movimientos 
de la compañía.

ALTA, sus decisiones 
afectan de manera di-
recta e indirecta.

Comunidad 
en general: 
Estudiantes, 
Docentes, 
Personal 
Administrativo.

VECINOS

Poder para contribuir u 
obstaculizar el poder de 
la compañía para apren-
der o innovar.

MEDIANA, al circun-
dar la compañía, se ven 
afectados por ejercicio 
de objeto social.

La Organización 
e integrantes.
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CAMPO CATEGORÍAS PROPÓSITO

Convicción Rendición de Cuentas Identificar Impactos posibles

Conversación Socialización
Asuntos relevantes Identificar temas significativos

Confianza
Compromiso

Integridad
Competencia 

Identificar temas por responder

GRUPO
PRINCIPAL RESPONSABILIDAD INFLUENCIA AFECTADOS

DEPENDENCIA 
(Son los grupos 
de Stakeholders 
que se encuen-

tran en posición 
de…)

ESTUDIANTES

ALTA. No finan-
ciera. Dependencia 
porque obtienen 
el servicio funda-
mental y esencial de 
la educación de la 
competencia.

ALTA. Debido a que 
son el “insumo” princi-
pal de la organización, 
convirtiéndose una vez 
obtenido el servicio fun-
damental de la organi-
zación  en el “producto” 
representativo de la mis-
ma el cual debe retribuir 
académica y curricular-
mente lo aprendido.

La Organización 
en general ya que 
son el motor de la 
misma e igual-
mente su entorno 
familiar, social y 
laboral.

EMPLEADOS

Dependencia finan-
ciera directa, depen-
den de la compañía 
para sus sueldos, 
créditos y subsidios.

Mediana dependiendo 
el grupo o subgrupo y el 
contexto.

Afectación alta, 
dirigida a estu-
diantes, y muy 
alta cuando se 
dirige a la organi-
zación.

PROVEEDORES

Dependencia finan-
ciera directa, depen-
den de la compañía 
para sus compras
Responsabilidad 
media: si fallan 
su función según 
estudio previo se 
solicita cambio de 
proveedor..

Mediana, puesto que se 
realiza reconocimiento 
de la calidad del servi-
cio. Influencia informal.

El cliente interno 
objeto del servi-
cio producto.
Dependencias, 
Unidades u Ofi-
cinas.

VECINOS

Por deterioro. No 
financiero por las 
operaciones de 
la compañía, con 
poco o sin poder de 
elección.

Alta, de acuerdo a los 
procesos que realizan 
con la compañía.

La Organización 
y sus relaciones 
con la comuni-
dad y los entes 
reguladores de la 
localidad.
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DECLARACIONES 
UNIVERSALES /NORMAS CARACTERÍSTICAS

PACTO GLOBAL

Los Diez Principios del Pacto Mundial están basados en Decla-
raciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro áreas: 
Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estándares Laborales y 
Anticorrupción.
DERECHOS HUMANOS:
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protec-
ción de los derechos humanos fundamentales reconocidos uni-
versalmente, dentro de su ámbito de influencia.
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus 
actidades no son cómplices de la vulneración de los derechos 
humanos.
ESTÁNDARES LABORALES:
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asocia-
ción y el reconocimiento efectivo del derecho  a la negociación 
colectiva.
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PACTO GLOBAL

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicación del 
trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y ocupación.
MEDIO AMBIENTE:
Principio 7: Las Empresas deberán mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente
ANTICORRUPCIÓN: 
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la co-
rrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno.

COMPROMISO RIO +20
http://rio20.euromed-management.com/roll-of-commit-
ments-2/#colombia
Fundación Universitaria del Área Andina Date of commitment: 
28/03/2012 Signatory Name and Title: Fernando Laverde- Res-
ponsabilidad Social Empresaria y Universitaria University/
School and acronym : Fundación Universitaria del Área Andi-
na Country : Bogotá – Colombia Website:www.areandina.edu.
co Email : cfernandez@areandina.edu.co
Our sustainability project between 2012 and 2015:
PROMESA DE ACTUACIÓN DESDE AHORA Y PARA EL 
FUTURO: Actuar desde su organización de forma Responsable, 
acorde a lo promocionado desde y para RIO 20 y por supuesto 
actuar desde ya y para el futuro en prácticas que vinculen el cam-
bio de estilos de vida, hábitos ambientalmente sostenibles, respe-
to y promoción de derechos humanos, formación desde y para 
la ciudadanía emergente, reconocimiento de la transparencia, la 
complejidad, la sostenibilidad y la integralidad como principios 
fundamentales de nuestra institución.
COMPROMISO DE TRANSPARENCIA: Presentación de 
informes anuales como forma que hemos desarrollado en los 
últimos años, para dar cuenta del ejercicio de RSU, y donde 
vinculamos todas nuestras prácticas hacia el mejoramiento, es 
necesario resaltar que con dicho informe hemos sido reconocidos 
los últimos 3 años por la Federación Nacional de Comerciantes 
FENALCO SOLIDARIO, y que como organización del sector 
educativo ha sido premiada por su ejercicio de responsabilidad 
social desde sus prácticas. De la misma forma, para el presente 
año desde el Centro Mexicano para la Filantropía, CEMEFI, se 
obtiene la distinción como empresa socialmente responsable. 
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PRINCIPIOS PARA 
UNA EDUCACIÓN 

RESPONSABLE 
EN GESTIÓN

Como institución de educación superior involucrada en el de-
sarrollo de los directivos actuales y futuros, declaramos nuestra 
voluntad de avanzar en la implementación dentro de nuestra 
institución, de los Principios para una educación responsable en 
gestión.  Informamos sobre el progreso de todos nuestros grupos 
de interés y el intercambio de prácticas efectivas relacionadas 
con estos principios con otras instituciones académicas:

                       PRME Principio 1

Principio 1 | Propósito: Vamos a desarrollar las capacidades de 
los estudiantes para que sean futuros generadores de valor sos-
tenible para los negocios y la sociedad en general y para trabajar 
por una sociedad inclusiva y la economía global sostenible.

                       PRME Principio 2

Principio 2 | Valores: Vamos a incorporar en nuestras activida-
des académicas y programas de estudio los valores de la respon-
sabilidad social global según lo retratado en iniciativas interna-
cionales como el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

                       PRME Principio 3

Principio 3 | Método: Crearemos marcos educativos, materia-
les, procesos y entornos que permitan experiencias eficaces de 
aprendizaje para un liderazgo responsable.

                       PRME Principio 4

Principio 4 | Investigación: Nos comprometeremos con los 
avances conceptuales y empíricos de investigación entendemos 
que sobre el papel, la dinámica y el impacto de las corporaciones 
en la creación de valor sostenible social, ambiental y económico.

                       PRME Principio 5

Principio 5 | Colaboración: Vamos a interactuar con los direc-
tores de las corporaciones empresariales para ampliar nuestro 
conocimiento de sus desafíos en el cumplimiento de las respon-
sabilidades sociales y ambientales y para explorar enfoques efec-
tivos para cumplir conjuntamente estos desafíos.
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PRINCIPIOS PARA 
UNA EDUCACIÓN 

RESPONSABLE 
EN GESTIÓN

                     PRME Principio 6

Principio 6 | Diálogo: Facilitaremos y apoyaremos el diálogo 
y el debate entre educadores, estudiantes, empresas, gobierno, 
consumidores, medios de comunicación, organizaciones de la 
sociedad civil y otros grupos interesados y las partes intere-
sadas sobre temas críticos relacionados con la responsabilidad 
social global y la sostenibilidad.

NORMA SGE 21

La norma SGE 21 desarrolla los criterios que permiten esta-
blecer, implantar y evaluar en las organizaciones un sistema de 
gestión ética y socialmente responsable. Esta norma, desarrolla 
nueve áreas de gestión en desarrollo del esquema de responsa-
bilidad social, éstas son: 

Alta Dirección: Pretende impulsar el cambio organizativo me-
diante una serie de acciones que garanticen el cumplimiento de 
los compromisos adoptados. 

Clientes: Velar por la honestidad de la relación comercial y ga-
rantizar las características del producto velando por la satisfac-
ción del cliente.

Proveedores: Definir criterios de compras responsables a par-
tir de los cuales se evaluará y seleccionarán los proveedores. 
Personas que integran la organización: Partiendo del cumpli-
miento de los derechos humanos, deben garantizarse aspectos 
como igualdad, conciliación, salud, seguridad laboral y forma-
ción, con el fin de crear un entorno laboral de calidad que fa-
vorezca la motivación, la retención del talento y el bienestar de 
las personas. 
Entorno Social: Conocer y evaluar los impactos tanto positi-
vos como negativos que la organización genera en su entorno 
social, así como la transparencia en las relaciones con el mismo.
Entorno Ambiental: Prevención de la contaminación, gestión 
de impactos ambientales asociados a la actividad.
Inversores: La norma se centra en el buen gobierno y la trans-
parencia financiera de la organización. 
Competencia: Trata de fomentar la competencia leal y la reso-
lución de conflictos por medio de arbitraje. 

Administraciones Públicas: Trata de ir más allá de la exigen-
cias legales, tratando de crear vías de colaboración entre la or-
ganización y la administración.
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CATEGORÍA PRÁCTICAS SOCIALES Y 
AMBIENTALMENTE RESPONSABLES

INVERSIÓN 
SOCIAL EN 

PESOS
% INVERSIÓN 

EN HORAS

NÚMERO 
TOTAL DE 

BENEFICIAROS  
DEL PROYECTO

MEDIO 
AMBIENTE

Abortizarte $ 800.000 0,02% 240 1.380
Recicla Tu Móvil; Comunícate 

con la Tierra $ 150.000 0,00% 180 140

Jornada de Orden y Aseo $ 1.000.000 0,02% 70 185
Eco-Diseño; Granja Ecológica $ 150.000 0,00% 180 121

Concientización en los Factores de 
riesgo en la Explotación aurífera con 
Mercurio a los Mineros de Risaralda

$ 5.000.000 0,11% 60 200

ESTADO

Acciones Afirmativas para el 
Fomento de la Permanencia $ 141.437.400 3,05% 3.669 6.264

Aseguramiento de la Calidad 
en Educación Superior $ 1.083.000.000 23,37% 57.600 25.871

COMUNIDAD 
Y SOCIEDAD

Adulto Mayor $ 163.750 0,00% 200 80
Centro de Conciliación $ 3.576.000 0,08% 96 34

Ropa Interior para Mujeres Transgénero $ 1.000.000 0,02% 240 15
Comunidad Wayuu de Tocoromana $ 12.839.000 0,28% 48 60

Luzca Bien Siéntase Mejor $ 46.450.000 1,00% 100 322
Seminario Permanente en Orientación 

Educativa y Vocacional $ 22.000.000 0,47% 70 703

Página Web soporte a Orientadores 
Educativos en Colombia y Latinoamérica $ 500.000 0,01% 50 8.500

Panadería Solidaria $ 300.000 0,01% 540 55
Pequeños Gigantes $ 212.850 0,00% 240 289

Publicaciones Electrónicas 
Comunidad de Cazucá $ 2.800.000 0,06% 480 422

Voces con Sentido $ 2.300.000 0,05% 680 43
Color Colombia, Proyecto de la Red 

Interuniversitaria de Colombia $ 46.297.500 1,00% 960 1.137

Voluntariado Nacional $ 54.388.000 1,17% 11.326 6.401
Derechos Humanos en el Centro 
Penitenciario y carcelario Pereira $ 5.449.500 0,12% 406 1.320
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CATEGORÍA PRÁCTICAS SOCIALES Y 
AMBIENTALMENTE RESPONSABLES

INVERSIÓN 
SOCIAL EN 

PESOS
% INVERSIÓN 

EN HORAS

NÚMERO 
TOTAL DE 

BENEFICIAROS  
DEL PROYECTO

COMUNIDAD 
Y SOCIEDAD

Apoyo e Intervención a Menores en 
Condición de Vulnerabilidad de Pereira $ 10.000.000 0,22% 380 200

Proyecto VOSH Pereira $ 100.000 0,00% 8 38
Salud Visual para Niños y Niñas del 

Jardín Social Perlitas del Otún $ 2.549.560 0,06% 24 370

Apoyo e Intervención a hogares 
de Atención a Personas de la 

Tercera Edad en Pereira
$ 12.000.000 0,26% 400 160

Abónale a tu Conocimiento $ 36.000.000 0,78% 1.200 600
“Promoción de la salud, Calidad de Vida y  

prevención del riesgo “ $ 4.759.776 0,10% 160 264

PROVEEDORES Responsabilidad con Proveedores $ 1.200.000 0,03% 96 100

ESTUDIANTES

Encuentros Comunidad a Distancia $ 51.000.000 1,10% 380 1.484
Escuela de Formación Política 

y Moderna Ciudadanía $ 17.155.200 0,37% 5.120 167

“Negocios Internacionales con 
Responsabilidad Social,  
en las Redes Sociales”

$ 13.014.000 0,28% 2.400 281

Incentivos Grupos Formativos 
y Apoyo a la Deserción $ 55.000.000 1,19% 2.400 178

Inclusión Social con Pers-
pectiva de Derechos $ 221.916.040 4,79% 2.500 162

Red Integral de Monitores $ 21.860.000 0,47% 309 1.922
Semana de la Salud $ 2.200.000 0,05% 110 1.492

Programa de apoyo a la educación 
sexual “Sexualidad Responsable” $ 176.850 0,00% 72 1.837

Universidad de Padres $ 7.520.800 0,16% 159 1.248
Becas e Incentivos Acadé-

micos a Estudiantes $ 2.082.016.800 44,94% 2.400 1.957

“Formación de Capital Social - 
Procesos de Participación Democrática” $ 83.092.634 1,79% 37.594 11.464

COMPETENCIA Comité Interuniversitario y Empresarial $ 121.539.670 2,62% 50.034 14.073

EMPLEADOS

Acompañamiento a Situaciones Especiales $ 5.103.000 0,11% 90 122
Celebraciones Especiales $ 31.000.000 0,67% 220 2.086
Préstamos a Funcionarios $ 246.438.414 5,32% 1.200 241
Categorización Docente $ 21.888.000 0,47% 2.400 12
Desarrollo Profesional $ 12.135.552 0,26% 1.200 12

Capacitación $ 44.810.801 0,97% 1.200 31
Hitos Institucionales $ 99.000.000 2,14% 200 1.221

TOTAL $ 4.633.291.097 100% 189.691 95.264
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$ 800.000

$ 150.000

$ 1.000.000

$ 150.000

$ 5.000.000

NÚMERO DE BENEFICIARIOS POR
GRUPOS DE INTERÉS

COMPORTAMIENTO
PORCENTUAL

Estudiantes 50.476 52,99%
Comunidad Externa 20.117 21,12%

Egresados 15.124 15,88%
Docentes 2.697 2,83%

Total Estudiantes Becados 1.957 2,05%
Personal Administrativo 1.577 1,66%

Otros 1.528 1,60%
Padres de Familia 1.274 1,34%

Directivos 292 0,31%
Instituciones de 

Educación Superior 121 0,13%

Proveedores 101 0,11%
TOTAL 95.264 100,00%

Medio Ambiente

Abortizarte

Recila Tu Móvil; Comunícate con la
Tierra

Jornada de Orden y Aseo

Eco-Diseño; Granja Ecológica

Concientización en los Factores de
riesgo en la Explotación aurífera con
Mercurio a los Mineros de Risaralda
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$ 141.437.400

$ 1.083.000.000

Estado

Estado Acciones Afirmativas para el
Fomento de la Permanencia

Estado Aseguramiento de la Calidad en
Educación Superior

$ 1.200.000

Proveedores

Responsabilidad con Proveedores
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$ 163.750

$ 3.576.000

$ 1.000.000

$ 12.839.000

$ 46.450.000

$ 22.000.000

$ 500.000
$ 300.000

$ 212.850

$ 2.800.000

$ 2.300.000
$ 46.297.500

$ 54.388.000

$ 5.449.500

$ 10.000.000

$ 100.000

$ 2.549.560

$ 12.000.000

$ 36.000.000
$ 4.759.776

Comunidad y Sociedad

Adulto Mayor

Centro de Conciliación

Ropa Interior para Mujeres Transgénero

Comunidad Wayuu De Tocoromana

Luzca Bien Siéntase Mejor

Seminario Permanente en Orientación
Educativa y Vocacional
Página Web soporte a Orientadores Educativos
en Colombia y Latinoamérica
Panadería Solidaria

Pequeños Gigantes

Publicaciones Electrónicas Comunidad de
Cazucá

Voces con Sentido

Color Colombia, Proyecto de la Red
Interuniversitaria de Colombia
Voluntariado Nacional

Derechos Humanos en el Centro Penitenciario
y carcelario Pereira
Apoyo e Intervención a Menores en Condición
de Vulnerabilidad de Pereira
Proyecto VOSH Pereira

Salud Visual para Niños y Niñas del Jardín
Social Perlitas del Otún
Apoyo e Intervención a hogares de Atención a
Personas de la Tercera Edad en Pereira
Abónale a tu Conocimiento

Promoción de la salud, Calidad de Vida y
prevención del riesgo
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Gráfico 5.

$ 51.000.000

$ 17.155.200 $ 13.014.000
$ 55.000.000

$ 221.916.040

$ 21.860.000

$ 2.200.000

$ 176.850

$ 7.520.800

$ 2.082.016.800

$ 83.092.634

Clientes y Consumidores Encuentros Comunidad a Distancia

Escuela de Formación Política y Moderna
Ciudadanía

Negocios Internacionales con
Responsabilidad Social,
en las Redes Sociales

Incentivos Grupos Formativos y Apoyo a
la Deserción

Inclusión Social con Perspectiva de
Derechos

Red Integral de Monitores

Semana de la Salud

Programa de apoyo a la educación sexual
"Sexualidad Responsable"

Universidad de Padres

Becas e Incentivos Académicos a
Estudiantes

Formación de Capital Social - Procesos de
Participación Democrática

$ 121.539.670

Competencia
Comité Interuniversitario y Empresarial
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$ 5.103.000
$ 31.000.000

$ 246.438.414
$ 21.888.000

$ 12.135.552

$ 44.810.801

$ 99.000.000

Empleados Acompañamiento a
Situaciones Especiales

Celebraciones Especiales

Préstamos a Funcionarios

Categorización Docente

Desarrollo Profesional

Capacitación

Hitos Institucionales

52,99%2,83%
0,31%

1,66%
15,88%

21,12%
0,13%

0,11%

1,60%
1,34%

2,05%

Beneficiarios por Grupos de Interés

Estudiantes

Docentes

Directivos

Personal Administrativo

Egresados

Comunidad Externa

Instituciones de Educación
Superior

Proveedores

Otros

Padres de Familia

Total Estudiantes Becados
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Indicadores de destinación para desactivación de alta eficiencia:
IDD = Rd / RT *100 0,74
Indicadores de destinación para reciclaje:
IDR = RR / RT *100 2,78
Indicadores de destinación para incineración:
IDI = RI / RT * 100 48,46
Indicadores de destinación para rellenos sanitarios:
IDRS = RRS / RT * 100 48,02
Indicadores de destinación para otro sistema:
IDOS = ROS / RT * 100 0,74

Reciclaje 2040 kg
LITO 545,2 kg
Emdepsa 35543,86 kg
Atesa 35220 kg

RESIDUOS TOTALES 73349,06 kg

IDD Indicador de destinación para desactivación de alta eficiencia
Rd Residuos de Desactivación
RT Residuos Totales

IDR Indicadores de destinación para desactivación de alta eficiencia
RR Residuos para reciclaje
IDI Indicador de destinación para incineración
RI Residuos para incineración

IDRS Indicador de destinación para rellenos sanitarios
RRS Residuos para relleno sanitario

IDOS Indicador de destinación para otro sistema
ROS Residuos para otros sistemas
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